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WYJIASNIENIA TRESCI ZAPYTANIA OFERTOWEGO II
Zamawiajgcy, Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Bochni ,Szpital Powiatowy” im. bt. Marty Wieckiej, w zwigzku ze
zwroceniem sie przez Wykonawcdw o wyjasnienie treSci zapytania ofertowego w postepowaniu o udzielenie zamodwienia
publicznego, ktdrego przedmiotem jest Przedtuzenie licencji oprogramowania Axence nVision wraz z jej rozszerzeniem
dla Samodzielnego Publicznego Zakladu Opieki Zdrowotnej w Bochni Szpital Powiatowy im. bl. Marty Wieckiej,
udziela nastepujacych wyjasnien:

1. Tres$¢ pytania: dotyczy wzoru umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych § 1 ust. 2 pkt 3 - czy
Zamawiajgcy wyrazi zgode na zmiane tresci zapisu na: ,Ustugi — oznaczajg ustugi, bedace przedmiotem Umowy gtéwnej, w
zakresie zdalnego wsparcia technicznego” — zwracamy uwage, ze tylko w sytuacji wykonywania zdalnego wsparcia bedzie
dochodzito do powierzenia danych.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, Ze dokonat aktualizacji w § 1 ust. 2 pkt 3 umowy powierzenia przetwarzania

danych osobowych — Zmiana zaznaczona na zielono.

2. Tresc pytania: dotyczy wzoru umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych §2 ust. 2 — czy Zamawiajacy
zgodzi sie na dopisanie po stowach: ,Zleceniobiorca uprawniony jest do przetwarzania powierzonych mu Danych osobowych
wytgcznie w celu wykonania zobowigzan wynikajacych z Umowy gtdéwnej, w zwigzku z ktdra nastepuje przetwarzanie danych
osobowych, w zgodnosci z Rozporzadzeniem RODO oraz innymi powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa oraz w zakresie
niezbednym do realizacji ww. Umowy gtdwnej, tj. w szczegdlnosci w celu: realizacji czynnosci zwigzanych z przedmiotem
Umowy gtéwnej, w zakresie zdalnego wsparcia technicznego”? - zwracamy uwage, ze tylko w sytuacji wykonywania zdalnego
wsparcia bedzie dochodzito do powierzenia danych.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, Zze dokonat aktualizacji w §2 ust. 2 umowy powierzenia przetwarzania danych

osobowych — Zmiana zaznaczona na zielono.

3. Tres¢ pytania: dotyczy wzoru umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych §2 - czy Zamawiajacy wyrazi
zgode na dopisanie pod ust. 2 pkt o nastepujacej tresci: ,Oprogramowanie Axence nVision jest zainstalowane i eksploatowane
w infrastrukturze teleinformatycznej Zleceniodawcy. Zleceniobiorca nie ma statlego dostepu do danych osobowych
gromadzonych w tym oprogramowaniu i nie przechowuje ich, z wyjatkiem danych przekazanych mu przez Zleceniodawce w
ramach zgtoszenia serwisowego. Dostep do Danych osobowych Zleceniobiorca uzyskuje wytgcznie w toku zdalnego wsparcia
technicznego, w zakresie niezbednym do obstugi zgtoszenia serwisowego™ - zwracamy uwage, ze tylko w sytuacji
wykonywama zdaInego wsparC|a bed2|e dochodzito do pOW|erzen|a danych.

osobowych — Zmiana zaznaczona na zielono.

4. Tres¢ pytania: dotyczy wzoru umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych §3 ust. 2 pkt 1 - czy

Zamawiajacy wyrazi zgode na zmiane zapisu nha: Przetwarzaniu podlegajg dane osobowe dotyczace nastepujacych kategorii:
osoby, ktérych dane osobowe zawarte sg w tresci zgtoszen serwisowych lub zostaty udostepnione Zleceniobiorcy w toku
zdalnego wsparcia technicznego”? — Zwracamy uwage, ze Zleceniobiorca bedzie przetwarzat wylgcznie dane osobowe oséb
zgtaszajacych usterki oprogramowania i wspdtpracujgcych ze Zleceniobiorcg w celu ich usuniecia. Zleceniobiorca nie bedzie miat
dostepu do danych kontrahentéw Zleceniodawcy ani do zadnych danych innych oséb poza osobami, ktérym bedzie udzielat
pomocy w ramach $wiadczenia ustugi serwisowej. Zleceniobiorca nie bedzie miat dostepu do danych takich jak: PESEL, dane o
stanle zdrOW|a data urodzenla NIP czy inne wymienione w ust 2 i 3 83 Umowy.

danych osobowych Zmiana zaznaczona nha zielono.

5. Tresc¢ pytania: dotyczy wzoru umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych §3 — czy Zamawiajgcy wyrazi

zgode na zastgpienie zapisu ust. 3 zapisem o nastepujacej tresci:” Zakres przetwarzanych przez Zleceniobiorce danych
osobowych obejmuje dane osobowe zawarte w tresci zgtoszer serwisowych i przekazanych wraz z nimi plikach, a takze dane,
do ktdrych Zleceniobiorca uzyskuje dostep w toku zdalnego wsparcia technicznego, z wytaczeniem danych osobowych, ktore
Zleceniobiorca przetwarza jako administrator na podstawie prawnie uzasadnionego interesu polegajgcego na ustaleniu,
dochodzeniu lub obronie przed roszczeniami (np. danych identyfikujacych osobe dokonujaca zgtoszenia oraz dokumentujgcych
przebieg jego obstugi)'? Proponowany zapis ma na celu doprecyzowanie zakresu danych osobowych przetwarzanych w ramach
realizacji ustug serwisowych oraz rozdzielenie przetwarzania danych w imieniu Zamawiajgcego od przetwarzania danych przez
Zleceniobiorce we wiasnych, prawnie uzasadnionych celach. Zwracamy takze uwage, ze Zleceniodawca nie bedzie miat dostepu
do danych wymienionych w ust. 3 pkt 1 -5
Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, Ze dokonat aktualizacji w §3 ust. 3 PPU — Zmiana zaznaczona na zielono
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6. Tresc pytania: dotyczy wzoru umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych §5 ust. 1 — czy Zamawiajacy
wyrazi zgode na zmiane zapisu na: ,Zleceniodawca wyraza zgode na korzystanie przez Zleceniobiorce z ustug dalszych
podmiotow przetwarzajacych wskazanych w Zataczniku nr 1 do niniejszej umowy, w zakresie tam okresfonym. Zleceniobiorca
jest uprawniony do korzystania z ustug innego podmiotu przetwarzajgcego w trakcie realizacji przetwarzania danych
osobowych na podstawie niniejszej umowy, pod warunkiem poinformowania Zleceniodawcy o kazdym planowanym dalszym
powierzeniu przetwarzania danych osobowych oraz o wszelkich zamierzonych zmianach dotyczgcych dodania lub zastgpienia
dotychczasowego podmiotu przetwarzajgcego przez innego ustugodawce Ilub o rezygnacii z ustug innego podmiotu
przetwarzajgcego, oraz z zastrzeZzeniem ust. 2; informacja przekazywana bedzie za posrednictwem poczty elektronicznej
Zleceniodawcy na adres wskazany w & 10. Zleceniobiorca zobowigzany jest do spetfnienia w takim przypadku warunkow
dalszego powierzenia przetwarzania danych osobowych, o ktorych mowa w ust. 2 i ust. 4 art. 28 Rozporzadzenia RODO™?
Zwracamy uwage, ze Zleceniodawca bedzie korzystat z Podwykonawcdw (dalszych podmiotéw przetwarzajgcych) takich jak
TeamViewer oraz Zendesk.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, Ze dokonat aktualizacji w §5 ust. 1 umowy powierzenia przetwarzania danych

osobowych — Zmiana zaznaczona na zielono. Jednoczesnie informuje, Zze akceptuje propozycje korzystania z

TeamViewer oraz Zendesk jako podmiotéw dalszego przetwarzania, pod warunkiem uprzedniego wykazania przez

Zleceniobiorce, ze korzystanie z tych ustug zapewnia odpowiedni poziom ochrony danych osobowych, zgodnie z

wymogami RODO.

Warunkiem akceptacji jest w szczegdlnosci przedstawienie dokumentacji potwierdzajacej zawarcie odpowiednich

umow powierzenia przetwarzania danych osobowych, zastosowanie adekwatnych $rodkéw technicznych

i organizacyjnych oraz zapewnienie zgodnosci transferu z rozdzialtem V RODO, z wymogami art. 44—-49 RODO

w przypadku przekazywania danych poza EOG.

Akceptacja podmiotéw dalszego przetwarzania nie zwalnia Zleceniobiorcy z odpowiedzialnoéci za realizacje

obowiazkéw wynikajacych z umowy powierzenia oraz art. 28 ust. 4 RODO.

7. Tresc pytania: dotyczy wzoru umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych §8 — czy Zamawiajgcy wyrazi
zgode na dopisanie ust. 3 o tresci: ,,£gczna odpowiedzialnosc Zleceniobiorcy z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
niniejszej umowy, obejmujaca kary umowne przewidziane w Umowie glownej w zwigzku z naruszeniem zasad ochrony danych
oraz odszkodowanie dochodzone na zasadach ogolnych, ograniczona jest do wysokosci wynagrodzenia netto okreslonego w § 5
ust. 1 Umowy gtownej i obejmuje wytacznie rzeczywista strate Zleceniodawcy, z wytgczeniem utraconych korzysci,
Ograniczenie nie dotyczy szkody wyrzadzonej umysinie ani odpowiedzialnosci Zleceniobiorcy wobec 0sob, ktorych dane
dotycza, wynikajacej z bezwzglednie obowiazujacych przepisow prawa.? Proponowany zapis ma na celu okreslenie jasnych i
proporcjonalnych zasad odpowiedzialnosci Zleceniobiorcy, adekwatnych do zakresu $wiadczonych ustug oraz wysokosci
uzyskiwanego wynagrodzenia. Wprowadzenie limitu odpowiedzialnosci pozwoli ograniczyé ryzyko nieproporcjonalnych obcigzen
finansowych, przy jednoczesnym zachowaniu odpowiedzialnosci za rzeczywistg szkode oraz wyjatkdw wynikajgcych z
bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, Ze nie wyraza zgody na generalne wylaczenie z zakresu powierzenia danych
zwiagzanych z obstuga zgloszen serwisowych oraz danych, do ktérych Zleceniobiorca uzyskuje dostep w toku
zdalnego wsparcia technicznego, jednoczesnie wyjasnia, Zze dopuszcza mozliwos¢ rozdzielenia przetwarzania
danych osobowych w imieniu Zamawiajacego od przetwarzania danych przez Zleceniobiorce we wiasnych celach
jako odrebnego administratora

Jednoczesnie Zamawiajacy informuje, ze dokonat aktualizacji w §8 ust. 3 umowy powierzenia przetwarzania
danych osobowych — Zmiana zaznaczona na zielono.

8. Zwracamy sie z prosbg o mozliwos¢ dotaczenia Zatgcznika do umowy powierzenia przetwarzania danych. Jego tresé
przekazujemy w zafgczeniu.

Odpowiedz: Zgodnie z odpowiedzig na pytanie nr 6.

ZMIANA TRESCI ZO
Zamawiajacy informuje, ze zmianie ulegly nastepujgce zapisy ZO:
W PPU — zmiana - wprowadzone zmiany zostaty zaznaczone na zielono

Pozostata tre$¢ Zapytania Ofertowego pozostaje bez zmian.

Powyzsze informacje nalezy traktowac jako integralng cze$¢ Zapytania Ofertowego.
Zataczniki

» PPU - zmiana

Dyrektor
Jarostaw Kycia
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