Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych dla Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej w Bochni Szpital
Powiatowy im. bt. Marty Wieckiej

Dz-271-2-14/70/2026

Zatacznik nr 2 do ZO - PPU

I1/DZ/.../ 2026
UMOWA

Zawarta w dniu ................. w Bochni pomiedzy:

Samodzielnym Publicznym Zakladem Opieki Zdrowotnej w Bochni ,Szpital Powiatowy” im. bt Marty
Wieckiej z siedzibq w Bochni przy ulicy Krakowskiej 31, 32-700 Bochnia, zarejestrowanym w Sadzie Rejonowym dla
Krakowa-Srodmiescia w Krakowie, Wydziat XII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego i wpisanym do Rejestru
Stowarzyszen, Innych Organizacji Spotecznych i Zawodowych, Fundacji, Samodzielnych Publicznych Zaktadéw Opieki
Zdrowotnej pod numerem KRS 0000031986, posiadajgcym numer NIP 8681604021, REGON 000304349,
reprezentowanym przez:

zwanym dalej ,ZAMAWIAJACYM”
a

(w przypadku przedsiebiorcy wpisanego do KRS)

(nazwa firmy), z siedzibg W ......cccceennnnei. , przy ulicy ... , wpisanym do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad ReJONOWY ....cocoeeecveeeiinneennee Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS: ......... , NIP ........... , REGON .............. ,

reprezentowanym przez:

zwanym dalej ,WYKONAWCA"

(w przypadku przedsiebiorcy wpisanego do Centralnej Ewidencii i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze].)

(imie i nazwisko), przedsiebiorcg dziatajgcy pod firmg .......cccccoeeeiiiecenninee, ,Zsiedzibg W ..o , przy ulicy
.................. , wpisanym do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, NIP ........ccccccoveviiiiiennnnns,
REGON ......ccccccvveennn. , hr PESEL ................... , adres zamieszkania ..........c....ccee... ,

zwanym dalej ,WYKONAWCA”

Strony zawieraja umowe (dalej jako Umowa) o nastepujacej tresci:

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA
g1

1. Przedmiotem Zaméwienia jest Swiadczenie ustug w zakresie telefonii komérkowej (w tym pakietowej
transmisji danych) (dalej jako Ustuga) wraz z dostawg telefondw (dalej jako Sprzet) dla Samodzielnego
Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej w Bochni Szpital Powiatowy im. bt. Marty Wieckiej, a takze pozostate
zobowigzania wynikajace z Umowy, majgce na celu umozliwienie Zamawiajgcemu korzystanie z Ustugi — catosc¢
zwana dalej tgcznie Zamdwieniem.

2. Szczegdtowy opis Ustug oraz wyszczegdlnienie cen jednostkowych zawiera zatgcznik nr 1 do Umowy (dalej jako
Zatacznik nr 1 do Umowy), sporzadzony na podstawie oferty Wykonawcy (formularz asortymentowy -
szczegbtowa oferta cenowa - zatgcznik nr 1A do ZO), ktéry stanowi integralng cze$¢ Umowy.

3. Szczegotowy zakres wymagan dla Sprzetu opisany zostat w - zatgczniku nr 2 do Umowy (dalej jako Zatacznik nr 2
do Umowy) sporzadzony na podstawie oferty Wykonawcy (specyfikacja techniczna - szczegétowe wymagania
techniczne dotyczace Sprzetu - zatgcznik nr 1B do ZO), ktdry stanowi integralng czeS¢ Umowy.
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4. Zamawiajgcy zastrzega, ze przedstawione w Zatgczniku nr 1 do Umowy ilosci Ustug sg wielkoSciami
orientacyjnymi niezbednymi do obliczenia wartosci Zamoéwienia przez Wykonawce i mogg ulec zmianie
(tzn. zmniejszeniu lub zwiekszeniu) w trakcie trwania Umowy w ramach zamdwien zamiennie bilansujacych sie
w ramach wynagrodzenia umownego.

5. Minimalna wartos¢ zaméwionego Ustug wynosi 80% wartosci Ustug wskazanych w Zatgczniku nr 1 do Umowy
(,Zamowienie minimalne”).

6. W przypadku niezrealizowania warto$ci Zaméwienia minimalnego w terminie obowigzywania, Umowy przewiduje
sie mozliwos¢ jej przedtuzenia o czas niezbedny do zrealizowania ww. wartosci na zasadach okreSlonych w § 5
ust. 2 pkt. 4).

7. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo jednostronnego zwiekszenia zakresu przedmiotu Umowy - poprzez
zwiekszenie wartosci zamdwionych Ustug o maksymalnie o 20% jego wartosci w stosunku do tgcznej wartosci
zamowionych Ustug wskazanej w Zatgczniku 1 do Umowy (Zamowienie podstawowe), przy zachowaniu cen
jednostkowych (,,Opcja”™).

8. Uruchomienie Opcji bedzie nastepowac w przypadku wzrostu liczby abonamentéw, dostepu do Internetu lub
rozszerzeniem zakresu funkcjonalno-uzytkowego ustugi w tym zmiany wysokosci aktywowanych abonamentdw.
Opcja nie dotyczy zwiekszenia ilosci Sprzetu wyszczegolnionego w §2 ust. 6 lit. b.

9. Zamawiajacy moze skorzystaC z Opcji w catosci lub czesci. Skorzystanie z Opgcji nie wymaga zawarcia
dodatkowego aneksu do Umowy i bedzie dokonywana w sposéb dorozumiany, tj. poprzez skfadanie zamdwien
dodatkowych, w granicach okresSlonych powyzej, w terminie wskazanym w § 2 ust.1.

10. Strony zgodnie o$wiadczajg i potwierdzajg, iz zastrzezone prawo do skorzystania z Opcji nie rodzi po stronie
Zamawiajgcego obowigzku zamdwienia Ustug w ramach poz. 1- 12, natomiast po stronie Wykonawcy nie stanowi
podstawy do wystgpienia w stosunku do Zamawiajgcego z roszczeniami o wykonanie Opcji.

11. Wykonawca jest zobowigzany do realizacji Ustug w ramach Opcji w zakresie, w jakim z Opcji korzysta
Zamawiajacy - zgodnie z trescig dodatkowych zamodwien.

12. W przypadku skorzystania przez Zamawiajgcego z Opcji uruchomiony w tym trybie zakres opcjonalny Umowy ma
by¢ realizowany w sposdb analogiczny, jak zakres podstawowy Umowy (przy zachowaniu jednak wyraznych
postanowien Umowy swoistych dla realizacji Opcji).

13. Przedmiotu Umowy objetego Opcjg dotyczg te same warunki i zobowigzania umowne Wykonawcy (w tym
zobowigzania z tytutu gwarancji i rekojmi), co przedmiotu Umowy objetego zakresem podstawowym zaméwienia.

14. W momencie skorzystania z Opcji nastepuje zaciggniecie przez Zamawiajgcego zobowigzania finansowego
w wysokosci wynikajgcej z zakresu dostaw objetego Opcja.

15. Wykonawcy nie przystuguje zadne roszczenie w stosunku do Zamawiajagcego w przypadku, gdy Zamawiajgcy
z Opgji nie skorzysta. Wykonawca nie jest obowigzany do realizacji zakresu opcjonalnego w zakresie, w jakim
zastrzezone prawo do Opcji nie zostato uruchomione przez Zamawiajacego, jak réwniez Wykonawca nie moze
domagac sie jego realizacji.

TERMIN I WARUNKI REALIZACJI ZAMOWIENIA

§2
1. Umowa na $wiadczenie Ustug zostaje zawarta na okres 24 miesiecy od .................... do oo, r. Wykonawca
zobowiagzuje sie do dostawy Sprzetu oraz kart SIM najpdzniej do 7 dni przed rozpoczeciem $wiadczenia Ustug

Umowy tj. do dnia ................. r.

2. Strony ustalajg, ze Umowe uwaza sie za zrealizowang z chwilg uptyniecia wyzej okreslonej daty z zastrzezeniem § 5 lub

po zrealizowaniu Ustug na kwote okreSlong w § 3 ust.1 z zastrzezeniem § 1.

3. W ramach realizacji Zamdwienia Wykonawca zapewni bez dodatkowych optat:

a. naliczanie sekundowe od pierwszej sekundy wszystkich rodzajow potaczen na terenie RP, z wytgczeniem
pofaczern wykonanych na numery skrécone (nie dotyczy numeracji skroconej w ramach potaczen
wewnetrznych grupy kart SIM oraz eSIM), numery specjalne o podwyzszonej ptatnosci oraz ptatne infolinie.
Optaty za wymieniane potgczenia naliczane bedg zgodnie =z obowigzujgcym cennikiem ustug
telekomunikacyjnych Wykonawcy,
wymiane kart SIM oraz eSIM w przypadku uszkodzenia, kradziezy, utraty lub zablokowania,
aktywacje/dezaktywacje roamingu i potgczen miedzynarodowych,
aktywacje wybranych ustug dodatkowych zawartych w zatgczniku nr 1 do Umowy (zatgcznik nr 1A do ZO)
zmiane numeru telefonicznego, jezeli korzystanie z danego numeru bedzie dla Zamawiajgcego ucigzliwe,
Z zastrzezeniem, ze w przypadku zmiany numeru nie bedg to numery z puli ,numerdw ztotych”, ,na zyczenie”
— dodatkowo ptatnych

panw
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f. odstuchiwanie poczty gtosowej na terenie kraju RP, mozliwo$¢ ustawienia zapowiedzi przed uzyskaniem
potaczenia (np. przebywam na urlopie, prosze o kontakt z, itp.)

g. rachunek szczegotowy dla wszystkich numeréw w wersji PDF dostarczany na wskazany adres e-mail, faktura
elektroniczna w wersji PDF,

h. mozliwos¢ elektronicznego zarzadzania kontem przez Zamawiajgcego wraz z mozliwoscig sprawdzenia
informacji o stanie wykorzystanych minut w ramach pakietu minut, o ilosciach wykorzystanych danych w
ramach pakietu Internetowego, bilingu potaczen, aktywacji, dekatyzacji ustug, stanu ustug,
opiekuna technicznego i handlowego w celu zapewnienia biezacej obstugi,
potaczenia oczekujace,
przekazywanie potgczen,
mozliwos¢ wysytania mms

. zaprogramowanie, aktywowanie i przekazanie Zamawiajagcemu 182 kart SIM lub eSIM (do
wyboru przez Zamawiajgcego, z zastrzezeniem maksymalnie do 5 kart e-sim aktywowanych na start
umowy) telefonii komdrkowej (standardowa karta sim z mozliwoscig wytamania microsim oraz nanosim)
catodobowg dostepnosc telefonicznego biura obstugi klienta,

. mozliwos¢ wytaczenia blokady PIN na kartach SIM z poziomu menu telefonu,

mozliwos¢ zmiany kodu PIN na kartach SIM,

p. dostarczone telefony bedg fabrycznie nowe (wraz z oryginalnymi tadowarkami) i nie bedg mie¢ blokady
simlock. Dla modeli A, B, C, D, F telefondw z zatgcznika 1B specyfikacja techniczna - szczegétowe wymagania
techniczne dotyczace sprzetu - ustuga ochrony urzadzenia (jedna naprawa telefonu obejmujgca wyswietlacz,
zalanie, tyt urzadzenia na rok - dwie naprawy w ciggu trwania umowy)

g. mozliwo$¢ wiaczania i wylgczania ustug dla numeréw wskazanych przez Zamawiajacego:

o blokada/zdjecie blokady wszystkich potgczen wychodzacych,
¢ blokada/zdjecie blokady wszystkich SMS, MMS,
o aktywacji i dezaktywacji roamingu,

poprzez elektroniczne zarzgdzanie kontem.

r. mozliwos¢ informowania uzytkownika o przekroczeniu limitu na koncie przez SMS

s. aktywacje nowych kart SIM oraz eSIM bez dodatkowych kosztéw,

t. wraz z dostawg kart SIM (standardowa karta sim z mozliwoscig wytamania microsim oraz nanosim)
wykonawca dostarczy nie mniej niz 10 sztuk nieaktywnych kart SIM na ktérych bedzie mozna przypisac
dowolny numer telefonu (np., w przypadku kradziezy, zagubienia) podczas kontaktu przez upowaznionego
pracownika zamawiajgcego wskazanego w umowie z dedykowanym nr tel. (opiekun biznesowy, helpdesk itp.)

u. rachunek szczegétowy rozméw, SMS, transmisji danych w wersji elektronicznej przesytanej w dniu
wystawienia na wskazany adres e-mail,

v. blokade mozliwosci wysytania SMS Premium oraz potgczen z numerami Premium,

w. blokade ustug Premium (granie na czekanie itp.),

X. blokade przychodzacych wiadomosci SMS/MMS o treSciach reklamowych marketingowych i innych, po
zgtoszeniu przez Zamawiajgcego do Wykonawcy numeru telefonu nastgpi jego bezptatna blokada,

y. blokade aktywacji ustug, za ktdrych ptatnosc jest doliczana do rachunku telefonicznego (wszelkiego rodzaju
zakupy czasopism, gier, aplikacji, dotadowan kont itp.),

z. ustuga umozliwiajgca rozmowy z wykorzystaniem sieci WiFI w przypadku braku zasiegu sieci komdrkowej

4. Wykonawca zobowigzuje sie do przejecia dotychczasowej numeracji telefondw wraz z numeracjg skrocong
w ramach pofaczen wewnetrznych grupy kart SIM. Przeniesienie numeru nie moze powodowaé przerwy
w Swiadczeniu Ustug dtuzszej niz wynika z Rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji w sprawie warunkéw korzystania z
uprawnied w_publicznych sieciach telekomunikacyjnych z dnia 11 grudnia 2018. Wykonawca przeprowadzi
wszelkie formalnosci zwigzane z przeniesieniem numeréw od obecnych operatorow w tym wszelkie
prace zwigzane dostosowaniem urzadzen Zamawiajacego (moduly teletransmisji, systemy
stosowane w ZRM). Zamawiajacy udzieli Wykonawcy pelnomocnictwa do reprezentowania
Zamawiajacego w procesie przeniesienia numerow * - w przypadku zmiany operatora.

5. Odbidér Sprzetu zostanie kazdorazowo potwierdzony protokotem zdawczo-odbiorczym zatwierdzonym przez
Zamawiajgcego. Zamawiajacy wymagda, aby Wykonawca zapewnit pokrycie sieci na terenie catego Szpitala
oraz takze w piwnicach w szczegdlnosci w budynku administracyjnym (w technologii
5G/LTE/UMTS/HSDPA/EDGE/GPRS) oraz w lokalizacjach  stacjonowania  Pogotowia  Ratunkowego
tj. w miejscowosciach Muchéwka 157 oraz Dziewin 48a (Os$rodek Zdrowia), Trzciana 337 (w technologii
LTE/UMTS/HSDPA/EDGE/GPRS) oraz zapewnit dostep do sieci w technologii 5G na terenie miasta Bochnia.

3 -

o3
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6. W ramach realizacji przedmiotu Umowy Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia:

a). Swiadczenie ustug abonamentowych w zakresie realizacji potgczen telefonicznych do wszystkich sieci
(komdrkowych, stacjonarnych) bez limitu ilosci wykonywanych potgczen oraz czasu ich trwania w ramach
abonamentu z poz. nr 1 (zatacznik nr 1 do Umowy) oraz potgczen telefonicznych do wszystkich sieci
(komdrkowych, stacjonarnych) z limitem minut zgodnie z poz. nr 2 (zatacznik nr 1 do Umowy) wymiennych
na SMS,

b). do kazdego abonamentu z poz. nr 1 (zatgcznik nr 1 do Umowy) zapewni telefon w cenie maksymalnej 1 zt
netto zgodny z parametrami technicznymi z zatgcznikiem nr 2 do Umowy (zatacznik nr 1B do ZO), w tym
Sprzet klasy A 1 szt., klasy B 1 szt., klasy C 4 szt., klasy D 20 szt., E - 20 szt., klasy F 6 szt. dopusci zamiane
ilosci szt. pomiedzy klasg B i C

c). mozliwo$¢ w ramach pakietu wartoSciowego wysytanie wiadomosci SMS, MMS bez limitu ich ilosci,
z wylgczeniem wysyfania SMS na numery stacjonarne,

d). wszystkie abonamenty telefoniczne z limitem ilosci minut bedg sie sumowaty i utworzg pule minut
do wykorzystania jednak jednostkowo kazda karta sim bedzie miata min. 200 minut po przekroczeniu
ktorych nie bedg pobierane optaty, lecz minuty z puli catosciowej, po przekroczeniu puli catoSciowej
Wykonawca bedzie mégt naliczy¢ optaty po stawkach z cennika z zatgcznika nr 1 do Umowy (zatacznik nr 1A
do Z0),

e). wszystkie abonamenty telefoniczne w taryfie GD5 z pakietem danych beda sie sumowaty i utworza pule GB
do wykorzystania jednak jednostkowo kazda karta sim bedzie miata min. 5 GB transmisji danych
po przekroczeniu ktorych nie bedg pobierane optaty lecz GB z puli cato$ciowej, po przekroczeniu puli
catosciowej Wykonawca bedzie mdgt ograniczy¢ predkos$¢ transmisji danych ale tylko w taryfie GD5,
Zamawiajacy dopuszcza w przypadku braku mozliwosci utworzenia opisanej powyzej konstrukcji taryfowej
rozliczenie indywidualnie kazdej karty z mozliwoscig zwiekszenia transmisji danych do min. 10 GB

f). wszystkie abonamenty telefoniczne w taryfie GBD50 z pakietem danych beda sie sumowaty i utworzg pule
GB do wykorzystania jednak jednostkowo kazda karta sim bedzie miatla min. 50 GB transmisji danych
po przekroczeniu ktorych nie bedg pobierane optaty lecz GB z puli cato$ciowej, po przekroczeniu puli
catosciowej Wykonawca mogt ograniczy¢ predkos¢ transmisji danych ale tylko w taryfie GBD50
Zamawiajacy dopuszcza w przypadku braku mozliwosci utworzenia opisanej powyzej konstrukcji taryfowej
rozliczenie indywidualnie kazdej karty z mozliwoscig zwiekszenia transmisji danych do min. 65 GB,

g). mozliwo$¢ wybierania numeréw wewnatrz sieci poprzez numery skrocone, Wykonawca zapewni zachowanie
obecnie stosowanej numeracji skroconej, z zastrzezeniem, ze w_ celu spetnienia wymogdow
STANDARDU AKREDYTACYINEGO przez Szpital, Zamawiajacy wymaga numeru skréconego
2222 jako numeru przeznaczonego do powiadamiania zespotu reanimacyjnego, jednoczesénie
dopuszcza alternatywne rozwigzanie: jezeli z przyczyn technicznych nie ma mozliwosci
wprowadzenia numeru 2222, dopuszczalne jest zastosowanie krétszego numeru, sktadajacego
sie z mniejszej liczby cyfr, np. 22 lub 222. Numer skrécony przeznaczony do powiadamiania zespotu
reanimacyjnego ma dokonywac przekierowan na min. dwa numery (telefony komérkowe) oraz w przypadku
mozliwosci technicznych dodatkowo na trzy numery skrécone (telefony stacjonarne)

h). mozliwos¢ zmiany abonamentu na wyzszy w kazdym momencie trwania Umowy, w szczegdlnosci
abonamentdw internetowych,

i). inne ustugi telekomunikacyjne, zwigzane z telefonig komorkowg dostepne u Wykonawcy,

j). do kazdej karty SIM zgodnej z pkt. 2 zatgcznika nr 1 do Umowy (zatgcznik nr 1A do ZO), Wykonawca
zapewni pakiet danych min 5 GB w technologiach LTE/UMTS/HSDPA/EDGE/GPRS po przekroczeniu pakietu
5GB Zamawiajgcy nie bedzie ponosit zadnych dodatkowych kosztéw oraz Zamawiajgcy dopuszcza obnizenie
predkosci do 1 Mb/s,

k). do kazdej karty SIM zgodnej z pkt.1 zatgcznika nr 1 do Umowy (zatgcznik nr 1A do ZO), Wykonawca
zapewni pakiet minimum 50GB w technologiach 5G/LTE/UMTS/HSDPA/EDGE/GPRS, a w technologii 5G/LTE
bez limitu, po przekroczeniu pakietu 50GB Zamawiajgcy nie bedzie ponosit zadnych dodatkowych kosztow
oraz Zamawiajgcy  dopuszcza obnizenie predkosci do 1 Mb/s w technologiach
LTE/UMTS/HSDPA/EDGE/GPRS,

). w przypadku kart z dostepem do Internetu z pakietem 200 GB Zamawiajacy po przekroczeniu pakietu 200
GB nie bedzie ponosit Zadnych dodatkowych kosztéw, wymagany dostep do sieci 5G bez limitu pobieranych
danych Zamawiajacy dopuszcza dostep do sieci LTE z limitem danych do 200 GB, technologia dostepu
5G/LTE/UMTS/HSDPA/EDGE/GPRS, Zamawiajgcy dopuszcza obnizenie predkosci do 1 Mb/s w technologiach
LTE/UMTS/HSDPA/EDGE/GPRS,
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m). w przypadku kart z dostepem do Internetu z pakietem 4 GB (ze stalym publicznym adresem IP)
Zamawiajgcy po przekroczeniu pakietu 4 GB nie bedzie ponosit Zadnych dodatkowych kosztéw oraz predkosc
pobierania danych nie nizsza 1 Mb/s, technologia dostepu LTE/UMTS/HSDPA/EDGE/GPRS

n). w przypadku kart z dostepem do Internetu z pakietem 10 GB (ze statym publicznym adresem IP)
Zamawiajgcy po przekroczeniu pakietu 10 GB nie bedzie ponosit zadnych dodatkowych kosztéw
oraz predko$¢ pobierania danych nie nizsza 1 Mb/s, technologia dostepu 5G/LTE/UMTS/HSDPA/EDGE/GPRS.

0). w przypadku kart z dostepem do Internetu z pakietem 3 TB (ze statym publicznym adresem IP)
Zamawiajgcy po przekroczeniu pakietu 3TB nie bedzie ponosit zadnych dodatkowych kosztéw oraz predkosc
pobierania danych nie nizsza 10 Mb/s, technologia dostepu 5G/LTE/UMTS/HSDPA/EDGE/GPRS

Dostarczony Sprzet bedzie spetniat wymagania z zatgcznika nr 2 do Umowy (zatacznik nr 1B do ZO)

Zamawiajacy wymaga zatrudnienia na podstawie stosunku pracy przez Wykonawce Ilub

podwykonawce osdb wykonujacych wskazane ponizej czynnosci w trakcie realizacji zamoéwienia

tj. wszelkie czynnosci, ktore stanowig, osobowy tzw. koszt bezposredni koszt prac i polegajg na wykonywaniu
ustug (m.in. osoby do koordynacji umowy) w sposob okreslony w art. 22 § 1 Kodeks pracy, - odpowiednio przez

Wykonawce lub podwykonawce lub dalszego podwykonawce (dalej: ,,Osoby fizyczne”). Wymadg ten nie obejmuje

innych czynnosci w ramach przedmiotu Umowy, co dotyczy w szczegdlnosci czynnosci oséb kierujgcych budowa,

dostawcdéw materiatdw budowlanych itp. Obowigzek zatrudnienia na podstawie umowy o prace nie dotyczy
sytuacji, w ktorej Wykonawca, podwykonawca lub dalszy podwykonawca osobiscie wykonuje powyzsze czynnosci

(np. osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza, wspdlnicy spotki cywilnej).

9. W trakcie realizacji zaméwienia na kazde wezwanie Zamawiajgcego w wyznaczonym w tym wezwaniu terminie
Wykonawca przedtozy Zamawiajgcemu wskazane ponizej dokumenty w celu potwierdzenia spetnienia wymogu
zatrudnienia na podstawie stosunku pracy przez Wykonawce lub podwykonawce osob wykonujgcych wskazane
w ust. 8 czynnosci w trakcie realizacji zamoéwienia:

» oswiadczenie pracownika: o zatrudnieniu na podstawie stosunku pracy o ktérym mowa w art. 95 ust. 1
ustawy Pzp przez Wykonawce lub podwykonawce;

¢ oswiadczenie Wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie stosunku pracy osob
wykonujgcych czynnosci wskazane w ust. 8;

o poswiadczone za zgodnos¢ z oryginatem kopie umowy o prace/umow o prace zatrudnionego
pracownika/zatrudnionych  pracownikdw  wykonujgcego/wykonujgcych  czynnosci, wskazane  przez
Zamawiajgcego w ust. 8;

Powyzsze dokumenty muszg zawierac informacje, w tym dane osobowe, niezbedne do weryfikacji zatrudnienia
na podstawie umowy o prace, w szczegolnosci imie i nazwisko zatrudnionego pracownika, date zawarcia umowy
o0 prace, rodzaj umowy o prace i zakres obowigzkow pracownika.

10. W trakcie realizacji zamdéwienia Zamawiajgcy uprawniony jest réwniez do wykonywania innych czynnosci
kontrolnych wobec Wykonawcy odnosnie spetniania przez Wykonawce lub podwykonawce wymogu zatrudnienia
na podstawie stosunku pracy osdb wykonujacych wskazane w ust. 8 czynnosci. Zamawiajgcy uprawniony jest
w szczegdlnosci do:

 7gdania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spetniania ww. wymogow,

e przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania $wiadczenia.

11. Nieztozenie przez Wykonawce w wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie zadanych przez Zamawiajgcego
dokumentow/zadanego przez Zamawiajgcego dokumentu w celu potwierdzenia spetnienia przez Wykonawce lub
podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie stosunku pracy traktowane bedzie jako niespetnienie wymogu
zatrudnienia na podstawie stosunku pracy osob wykonujgcych wskazane w ust. 8 czynnosci.

12. Z tytutu niespetnienia przez Wykonawce lub podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie stosunku pracy
0s0b wykonujacych wskazane w ust. 8 czynnos$ci Zamawiajgcy przewiduje sankcje w postaci obowigzku zaptaty
przez Wykonawce kary umownej w wysokosci okreslonej w projektowanych postanowieniach umowy w sprawie
zamowienia publicznego.

13. W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawce lub podwykonawce,
Zamawiajgcy moze zwrdcic sie o przeprowadzenie kontroli przez Panstwowg Inspekcje Pracy.

14. Wykonawca o$wiadcza, ze na dzien zawarcia Umowy przedmiot Umowy w zakresie produktéw ICT, ustug ICT i
procesow ICT nie obejmuje:

a. produktow ICT, ustug ICT ani procesow ICT wskazanych w rekomendacji, o ktorej mowa w art. 33 ust. 4
ustawy z dnia 5 lipca 2018 r. o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa;

® N
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b. produktu ICT, ktérego typ zostat okreSlony w decyzji w sprawie uznania dostawcy za dostawce wysokiego
ryzyka, o ktorej mowa w art. 67b ust. 15 ustawy z dnia 5 lipca 2018 r. o krajowym systemie
cyberbezpieczenstwa, ani ustugi ICT lub procesu ICT okreslonych w tej decyzji.

15. Wykonawca zobowigzuje sie przez caty okres realizacji Umowy nie dostarcza¢, nie wdraza¢, nie utrzymywaé, nie
aktualizowaé oraz nie wykorzystywaé przy wykonywaniu Umowy produktéw ICT, ustug ICT lub proceséw ICT,
o ktérych mowa w ust. 13.

16. Wykonawca jest zobowigzany niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 2 dni roboczych od powziecia informaciji,
poinformowac Zamawiajgcego na pismie o kazdej okolicznosci, ktéra moze skutkowaé niezgodnoscig przedmiotu
Umowy z ust. 13 lub 15, w szczegdblnosci o:

a. objeciu rozwigzania wykorzystywanego przy realizacji Umowy rekomendacjg albo decyzjg, o ktérych mowa w
ust. 14;

b. ujawnieniu, ze rozwigzanie oferowane albo wykorzystywane przy realizacji Umowy jest objete zakresem
rekomendacji albo decyzji, o ktérych mowa w ust. 14.

17. W przypadku wystapienia okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 16, Wykonawca, na wiasny koszt i ryzyko, w
terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego, nie dtuzszym niz 7 dni roboczych
a. zaprzestanie wykorzystywania rozwigzania objetego rekomendacjg albo decyzjg;

b. przedstawi rozwigzanie zastepcze spetniajgce wymagania Umowy;

c. dokona wymiany, rekonfiguracji, migracji lub innych czynnosci niezbednych do zapewnienia zgodnosci
realizacji Umowy z przepisami prawa i postanowieniami Umowy.

1. Do czasu usuniecia niezgodnosci Zamawiajgcy ma prawo:

a. odmowi¢ odbioru catosci lub czesci przedmiotu Umowy;

b. wstrzymac zaptate wynagrodzenia w czesci dotyczacej Swiadczenia dotknietego niezgodnoscia;

c. zadac przedstawienia planu dziatan naprawczych wraz z harmonogramem.

WYNAGRODZENIE I WARUNKI PLATNOSCI
§3

1. Warto$¢ Umowy wynosi ............. zZt netto, ...ccoovee.... podatek VAT, ................ zt brutto (stownie: ........... /100)
Z zastrzezeniem §1.

2. Zamawiajgcy zastrzega, iz ewentualny zakres realizacji przedmiotu Umowy powyzej Zamdwienia minimalnego nie
stanowi zobowigzania (w tym finansowego) Zamawiajgcego zacigganego w momencie zawarcia Umowy. Zobowigzanie
do zaptaty Wykonawcy wynagrodzenia w tym zakresie, powstaje dopiero w momencie ztozenia Wykonawcy przez
Zamawiajgcego dodatkowych zamowien i jest ograniczone jedynie do wysokosci wynikajacej z zakresu Ustug
realizowanych zgodnie z §1 ust. 5 - 15 Umowy.

3. Strony ustalajg, ze za czeSciowe wykonanie Zamdwienia Zamawiajacy zaptaci przelewem na rachunek bankowy
Wykonawcy naleznos¢ wynikajgcg z uzgodnionych cen jednostkowych okreSlonych w zatgczniku nr 1 do Umowy
(formularz asortymentowy szczegdtowa oferta cenowa - zatgcznik nr 1A do ZO), w terminie 30 dni od daty
wystawienia faktury VAT przez Wykonawce,

4. Strony ustalajg, ze faktury dokumentujgce realizacje Umowy beda wystawiane wylgcznie w postaci faktur

ustrukturyzowanych za posrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF), zgodnie z obowigzujgcymi

przepisami prawa.

Za date doreczenia faktury uznaje sie date jej udostepnienia w KSeF.

Termin ptatnosci liczony jest od dnia udostepnienia faktury w KSeF, niezaleznie od dodatkowego przestania jej

kopii w innej formie.

7. Strony zobowigzujg sie do postugiwania sie w KSeF aktualnymi danymi identyfikacyjnymi, w szczegdlnosci
numerem NIP oraz do niezwtocznego informowania o ich zmianie.

8. Kazda ze Stron odpowiada za nadanie, utrzymanie i aktualizacje uprawniefn do KSeF osobom dziatajgcym w jej
imieniu.

9. W przypadku czasowej niedostepnosci KSeF, faktury mogg by¢ wystawiane w trybie offline lub w inny sposob
dopuszczony przepisami prawa, a nhastepnie niezwlocznie wprowadzone do KSeF po ustaniu awarii.

10. Wszelkie faktury korygujace bedg wystawiane wytgcznie za posrednictwem KSeF, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami.

11. Strona wystawiajgca fakture ponosi odpowiedzialnos¢ za jej prawidtowos$¢ formalng i merytoryczng, w tym
zgodnos$¢ danych z Umowg oraz przepisami prawa.

12. W przypadku zmiany przepisow dotyczgcych KSeF, Strony zobowigzujg sie dostosowac sposob fakturowania do
obowigzujgcych regulacji bez koniecznosci aneksowania Umowy.

o w
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13. Wykonawca o$wiadcza, ze numer rachunku bankowego, ktory wskazany bedzie kazdorazowo na fakturze, w celu
dokonania na niego zaptaty przez Zamawiajgcego, figuruje w wykazie podmiotéw (,,Biata Lista”), o ktdorym mowa
w art. 96b ust.1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug.

14. Za dzien zaptaty uwazany bedzie dzien uznania rachunku bankowego Wykonawcy.

15. Jezeli termin zaptaty przypadnie na dzien wolny od pracy, ptatnoS¢ nastgpi w pierwszym dniu roboczym
po wyznaczonym terminie ptatnosci.

16. Ustugi nie wycenione w zatgczniku nr 1 do Umowy (inne niz wymienione w § 2 ust. 3), o ktérych mowa w § 2
ust. 7 Umowy bedg rozliczane zgodnie z obowigzujgcym w danym czasie cennikiem $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych obowigzujgcym u Wykonawcy, w chwili ztozenia przez Zamawiajgcego zapotrzebowania
w tym zakresie.

17. Platnosc za realizacje Umowy bedzie dokonywana w miesiecznych okresach rozliczeniowych.

18. Zamawiajacy upowaznia Wykonawce do wystawienia faktury VAT bez podpisu Zamawiajgcego.

19. Zamawiajacy nie ponosi zadnych konsekwencji wobec Wykonawcy zwigzanych z nieprawidtowym zastosowaniem
i naliczeniem nieodpowiedniej stawki podatku od towardw i ustug dotyczacej Zamdwienia.

20. Wykonawca o$wiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy?!

REKLAMACIA, GWARANCIA
§4

Wykonawca gwarantuje, ze Sprzet jest nowy i nie byt wczesniej uzywany.

2. Wykonawca gwarantuje, ze dostarczony Sprzet jest wolny od wad prawnych oraz fizycznych oraz jest zgodny
z parametrami okreslonymi w Zatgczniku nr 1 do Umowy.

3. W przypadku stwierdzenia wad jakos$ciowych Sprzetu Zamawiajgcemu przystuguje prawo odmowy jego przyjecia.

4. W przypadku stwierdzenia wad po dokonaniu odbioru lub po dokonaniu odbioru mimo wad, Zamawiajacy zgtasza
reklamacje pisemnie lub emailem na nastepujgce adresy ..........cociiiiiiiiiiiiii Zamawiajgcy ma
prawo wstrzymac sie z dokonaniem zaptaty do czasu usuniecia wad lub dostarczenia Sprzetu wolnego od wad —
w takim przypadku termin zapfaty okreslony w §3 ust. 3 powyzej, rozpoczyna bieg od dnia usuniecia wad lub
dostarczenia Sprzetu wolnego od wad.

5. Wykonawca zobowigzany jest rozpatrzy¢ reklamacje w terminie w ciggu 3 dni roboczych od daty jej otrzymania
oraz powiadomi¢ Zamawiajgcego o dziataniach powzietych w celu usuniecia wad.

6. W przypadku braku odpowiedzi na zgtoszenie reklamacyjne w terminie okresSlonym w ust. 5 Zamawiajgcy uznaje
reklamacje za zasadng i moze odesta¢ przedmiot reklamacji na koszt i ryzyko Wykonawcy na adres wskazany
w komparycji Umowy.

7. Wszelkie koszty i ryzyko zwigzane z reklamacjg ponosi Wykonawca.

8. Wykonawca niniejszym udziela Zamawiajgcemu gwarancji na dostarczony Sprzet. Okres gwarancji wynosi
24 miesigce od daty podpisania przez Strony protokotu odbioru. Umowa stanowi dokument gwarancyjny
w rozumieniu przepisow Kodeksu Cywilnego. W sprawach nieuregulowanych Umowa, do gwarancji stosuje sie
przepisy art. 577 i nastepnych Kodeksu Cywilnego.

9. Gwarancja obejmuje prawidtowe dziatanie Sprzetu. Wykonawca zobowigzany jest, w zakresie gwarancji i na swoj
koszt, do usuniecia wszelkich wad, rozumianych, w szczegdlnosci, jako: niezgodnos¢ z Umowg, usterki, braki,
a takze zobowigzany jest do wykonania bezptatnych napraw i wymiany uszkodzonych elementéw. Zapisy ust. 4-6
stosuje sie odpowiednio do realizacji uprawnien wynikajgcych dla Zamawiajacego z tytutu gwarancji.

10. Sprzet bedzie naprawiany u Wykonawcy. W przypadku gdy Wykonawca nie jest producentem dostarczanego
sprzetu Zamawiajgcy dopuszcza mozliwoS¢ naprawy gwarancyjnej poza siedzibg Wykonawcy. Wszelkie koszty
i ryzyko z tym zwigzane (w tym transport) ponosi Wykonawca. W przypadku gdy naprawa bedzie trwata powyzej
7 dni roboczych na wniosek Zamawiajgcego zostanie przez Wykonawce bezptatnie dostarczony sprzet
gwarantujacy takg samg funkcjonalnosc i takiej samej klasy, jak sprzet uszkodzony

11. W okresie gwarancji Wykonawca w ramach ceny umownej wymienia wszystkie materialy eksploatacyjne
w przypadkach, kiedy ich wymiana wynika z zalecen producenta lub kiedy potrzeba wymiany nastgpi wczesniej.
Gwarancja nie obejmuje odpowiedzialnosci Wykonawcy z tytutu wad fizycznych towaru bedacych nastepstwem
uzytkowania niezgodnego z instrukcjg obstugi lub/i zaleceniami producenta, ktdére Zamawiajgcy otrzymat
od Wykonawcy.

12. Okres gwarancji automatycznie ulega przedtuzeniu o czas trwania kazdej naprawy, a w przypadku wymiany
catego sprzetu biegnie na nowo. W przypadku wymiany poszczegdlnych elementdw sprzetu okres gwarangji

—

! Skresli¢, jezeli nie dotyczy
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tychze elementéw wynosi 12 miesiecy od dnia wymiany, jednak w przypadku, gdy gwarancja ta uptyneta
wczesniej niz gwarancja obowigzujgca na caty Sprzet, gwarancja na wymieniony element zostaje przedtuzona
do dnia, w ktérym konczy sie gwarancja obowigzujgca na catos¢ Sprzetu.

ZMIANY POSTANOWIEN UMOWY
§5

1.  Zmiany postanowiert Umowy mogg nastgpi¢ wylgcznie w okoliczno$ciach, o ktérych mowa w art. 455 ust. 1 i 2 ustawy
Pzp i pod rygorem bezskuteczno$ci wymagaijg formy pisemnego aneksu po podpisaniu przez obie Strony.

2. Zamawiajacy, dziatajac zgodnie z dyspozycjg przepisu art. 455 ust. 1 pkt 1 ustawy Pzp moze wyrazi¢ zgode na
dokonanie zmian postanowien zawartej Umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktdrej dokonano wyboru
Wykonawcy:

1) w przypadku koniecznosci przesuniecia terminu realizacji Umowy lub innych termindéw umownych, jezeli ich
przesuniecie jest wynikiem okolicznosci, za ktére odpowiedzialny jest Zamawiajacy, w szczegdlnosci, jezeli
stanowi ono nastepstwo:

a) braku mozliwosci przyjecia Przedmiotu Umowy z uwagi na przeszkody techniczne, zmiany w strukturze lub
organizacji Zamawiajgcego,
b) koniecznosci dokonania zmiany w obszarze finansowania zamowienia, zmiany umowy o dofinansowanie itp.,
w zakresie, w jakim ww. okolicznosci majg lub bedg mogty mie¢ wptyw na dotrzymanie terminéw umownych;

2) w sytuacji przesuniecia terminu realizacji Umowy lub innych terminéw umownych, jezeli ich modyfikacja jest
wynikiem udzielenia zamdwien dodatkowych;

3) w przypadku przesuniecia terminu realizacji Umowy lub innych termindw umownych, ktora jest wynikiem
wystgpienia sity wyzszej, o ktérej mowa w §10;

4) koniecznosci przesuniecia termindw umownych, jesli taka konieczno$¢ powstata na skutek okolicznosci, ktérych
przy dofozeniu nalezytej starannosci nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy w szczegdlnosci
w przypadku nie zrealizowania wartosci Umowy na poziomie min. 80% w terminie jej obowigzywania,
przewiduje sie mozliwos¢ jej przedtuzenia o czas niezbedny do zrealizowania ww. wartosci. Przedtuzenie
terminu obowigzywania Umowy moze nastgpi¢ na wniosek kazdej ze stron. W przypadku braku zgody jednej
ze stron na przedtuzenie obowigzywania Umowy, Wykonawcy nie przystuguje wobec Zamawiajgcego
roszczenie odszkodowawcze z tytutu zmniejszenia Zamodwienia;

5) zmiany lub rezygnacji z podwykonawcow, na zasoby ktdrych Wykonawca powotat sie w celu spetniania
warunkéw udzialu w postepowaniu, z zastrzezeniem, Zze proponowany inny podwykonawca lub Wykonawca
samodzielnie spetnia je w stopniu nie mniejszym niz podwykonawca, na ktérego zasoby Wykonawca powotywat
sie w trakcie postepowania o udzielenie zamdwienia, zmiana zakresu zamowienia powierzonego ww.
podwykonawcom;

6) zmiany powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa w zakresie majgcym wptyw na realizacje Umowy;

7) zmiany cen w sytuacji, kiedy zmiana ta bedzie korzystna dla Zamawiajgcego tzn. na cene nizszg (upusty, rabaty
przy zachowaniu dotychczasowego zakresu $wiadczenia) - na pisemny wniosek jednej ze Stron.

8) zmiany wynagrodzenia umownego, bedgcego nastepstwem zastosowania klauzul waloryzacyjnych, o ktdrych
mowa w §6 Umowy.

3. W razie watpliwosci, przyjmuje sie, ze nie wymagajg aneksowania Umowy nastepujgce zmiany:

1) zmiany danych do kontaktu, zmiany danych teleadresowych, zmiany danych zwigzanych z obstugg
administracyjno — organizacyjng Umowy,

2) zmiany danych rejestrowych,

3) zmiany bedace nastepstwem sukcesji uniwersalnej po ktorejkolwiek ze stron Umowy,

4)  zmiany podwykonawcéw, na zasoby ktdrych Wykonawca nie powotywat sie w celu spetniania warunkéw udziatu
W postepowaniu.

4. W przypadkach, o ktdrych mowa w ust. 3, Strona inicjujgca zmiany, przedstawia ich tres¢ drugiej Stronie w formie
pisemnej notyfikadji.

KLAUZULE WALORYZACYJNE
§6
1. Strony mogg dokona¢ zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w formie pisemnego aneksu,
w przypadku wystgpienia jednej z nastepujacych okolicznosci:
1) zmiany stawki podatku od towarow i ustug oraz podatku akcyzowego,
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2) zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na
podstawie przepisow ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace,

3) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki
skfadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,

4) zmiany zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o ktdrych mowa w ustawie
z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych,

- na zasadach i w sposob okreslony w ust. 2 - 15, jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania Umowy przez

Wykonawce.

2. Zmiana wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w przypadku zaistnienia przestanki, o ktorej mowa w ust. 1
pkt 1, bedzie odnosi¢ sie wylgcznie do czesci Przedmiotu Umowy zrealizowanej, zgodnie z terminami ustalonymi
Umowg, po dniu wejécia w Zycie przepisow zmieniajgcych stawke podatku od towardw i ustug oraz podatku
akcyzowego oraz wytgcznie do czesci Przedmiotu Umowy, do ktdrej zastosowanie znajdzie zmiana stawki podatku od
towardw i ustug oraz podatku akcyzowego.

3. W przypadku zmiany, o ktdrej mowa w ust. 1 pkt 1, wartoS¢ wynagrodzenia netto nie zmieni sie, a wartos¢
wynagrodzenia brutto zostanie wyliczona na podstawie nowych przepiséw.

4. Zmiana wysokosci wynagrodzenia w przypadku zaistnienia przestanki, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 2 lub 3, bedzie
obejmowaé wylgcznie cze$¢ wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, w odniesieniu do ktdrej nastgpita zmiana
wysokosci kosztdw wykonania Umowy przez Wykonawce w zwigzku z wejéciem w zycie przepiséw odpowiednio
zmieniajgcych wysoko$¢ minimalnego wynagrodzenia za prace lub dokonujgcych zmian w zakresie zasad podlegania
ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub w zakresie wysokosci stawki sktadki na
ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne.

5. W przypadku zmiany, o ktdrej mowa w ust. 1 pkt 2, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o kwote
odpowiadajgcg wzrostowi kosztu Wykonawcy w zwigzku ze zwiekszeniem wysokosci wynagrodzen oséb zatrudnionych
przez Wykonawce do realizacji przedmiotu zamoéwienia, do wysokosci aktualnie obowigzujgcego minimalnego
wynagrodzenia za prace, z uwzglednieniem wszystkich obcigzen publicznoprawnych od kwoty wzrostu minimalnego
wynagrodzenia. Kwota odpowiadajgca wzrostowi kosztu Wykonawcy bedzie odnosi¢ sie wylgcznie do czesci
wynagrodzenia oséb zatrudnionych przez Wykonawce do realizacji przedmiotu zaméwienia, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajacym, odpowiadajacej zakresowi, w jakim wykonujg oni prace bezposrednio zwigzane z realizacjg
Przedmiotu Umowy.

6. W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 3, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o kwote
odpowiadajacg zmianie kosztu Wykonawcy ponoszonego w zwigzku z wypfatg wynagrodzenia osdb zatrudnionych do
realizacji przedmiotu zamowienia. Kwota odpowiadajgca zmianie kosztu Wykonawcy bedzie odnosi¢ sie wytgcznie do
czesci wynagrodzenia osob zatrudnionych do przedmiotu zamdwienia, o ktdrych mowa w zdaniu poprzedzajgcym,
odpowiadajacej zakresowi, w jakim wykonujg oni prace bezposrednio zwigzane z realizacjg Przedmiotu Umowy.

7. Zmiana wysokosci wynagrodzenia w przypadku zaistnienia przestanki, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 4, bedzie
obejmowac wylgcznie czes¢ wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, w odniesieniu do ktorej nastgpita zmiana kosztéw
wykonania umowy przez Wykonawce w zwigzku z zawarciem umowy o prowadzenie pracowniczych plandw
kapitatowych, o ktorej mowa w art. 14 ust. 1 ustawy z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach
kapitatowych.

8. W przypadku zmiany, o ktdrej mowa w ust. 1 pkt 4, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o sume wzrostu
kosztéw realizacji Przedmiotu Umowy wynikajacg z wptat do pracowniczych planéw kapitatowych dokonywanych przez
Wykonawce. Kwota odpowiadajgca zmianie kosztu Wykonawcy bedzie odnosi¢ sie wylgcznie do czeSci wynagrodzenia
pracownikéw, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajagcym, odpowiadajgcej zakresowi, w jakim wykonujg oni prace
bezposrednio zwigzane z realizacjg Przedmiotu Umowy.

9. W celu zawarcia aneksu, o ktérym mowa w ust. 1, kazda ze Stron moze wystapi¢ do drugiej Strony z wnioskiem o
dokonanie zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, wraz z uzasadnieniem zawierajgcym w
szczegolnosci szczegdtowe wyliczenie catkowitej kwoty, o jaka wynagrodzenie Wykonawcy powinno ulec zmianie, oraz
wskazaniem daty, od ktdrej nastgpita badZz nastgpi zmiana wysokosci kosztow wykonania umowy uzasadniajgca
zmiane wysokos$ci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

10. W przypadku zmian, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2 lub pkt 3, jezeli z wnioskiem wystepuje Wykonawca, jest on
zobowigzany dotgczy¢ do wniosku dokumenty, z ktdrych bedzie wynikaé, w jakim zakresie zmiany te majg wptyw na
koszty wykonania umowy, w szczegdlnosci:

1) pisemne zestawienie wynagrodzen (zaréwno przed jak i po zmianie) oséb zatrudnionych przez Wykonawce do
realizacji Przedmiotu Umowy, wraz z okresleniem zakresu (czesci etatu), w jakim wykonujg oni prace bezposrednio
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zwigzane z realizacjg Przedmiotu Umowy oraz cze$ci wynagrodzenia odpowiadajgcej temu zakresowi - w przypadku
zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 2, lub

2) pisemne zestawienie wynagrodzen (zaréwno przed jak i po zmianie) oséb zatrudnionych przez Wykonawce do
realizacji Przedmiotu Umowy, wraz z kwotami sktadek uiszczanych do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych/Kasy
Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego w czesci finansowanej przez Wykonawce, z okreSleniem zakresu (czesci
etatu), w jakim wykonujg oni prace bezposrednio zwigzane z realizacjy Przedmiotu Umowy oraz czesci
wynagrodzenia odpowiadajgcej temu zakresowi — w przypadku zmiany, o ktdrej mowa w ust. 1 pkt 3.

11. W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 4 Wykonawca wraz z wnioskiem o zmiane wynagrodzenia
przedstawia sposob i podstawe wyliczenia odpowiedniej zmiany wynagrodzenia.

12. W przypadku zmiany, o ktdrej mowa w ust. 1 pkt 3, jezeli z wnioskiem wystepuje Zamawiajacy, jest on uprawniony do
zobowigzania Wykonawcy do przedstawienia w wyznaczonym terminie, nie krotszym niz 21 dni, dokumentow, z
ktérych bedzie wynika¢ w jakim zakresie zmiana ta ma wplyw na koszty wykonania Umowy, w tym pisemnego
zestawienia wynagrodzen, o ktorym mowa w ust. 10 pkt 2.

13. W terminie 21 dni od dnia przekazania wniosku, o ktdrym mowa w ust. 9, Strona, ktdra otrzymata wniosek, przekaze
drugiej Stronie informacje o zakresie, w jakim zatwierdza wniosek oraz wskaze kwote, o ktdrg wynagrodzenie nalezne
Wykonawcy powinno ulec zmianie, albo informacje o niezatwierdzeniu wniosku wraz z uzasadnieniem.

14. W przypadku otrzymania przez Strone informagcji o niezatwierdzeniu wniosku lub cze$ciowym zatwierdzeniu wniosku,
Strona ta moze ponownie wystapi¢ z wnioskiem, o ktdrym mowa w ust. 9. W takim przypadku przepisy ust. 10 - 13
oraz 15 stosuje sie odpowiednio.

15. Zawarcie aneksu nastgpi nie pdzniej niz w terminie 21 dni od dnia zatwierdzenia wniosku o dokonanie zmiany
wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

16. Zamawiajgcy przewiduje zmiany wysoko$ci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w przypadku zmiany ceny
materiatow lub kosztéw zwigzanych z realizacja Umowy. Przez zmiane ceny materiatow lub kosztéw rozumie sie wzrost
odpowiednio cen lub kosztéw, jak i ich obnizenie, wzgledem ceny lub kosztu przyjetych w celu ustalenia
wynagrodzenia Wykonawcy zawartego w ofercie.

17. W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 16 Zamawiajacy przewiduje:

1) poziom zmiany ceny materiatow lub kosztdw, ktdry uprawnia Strony Umowy do zgdania zmiany wynagrodzenia
wynoszacy 4% w stosunku do wartosci wynagrodzenia okreslonego w ofercie Wykonawcy,
2) poczatkowy termin ustalenia zmiany wynagrodzenia - po uptywie 6 miesiecy liczac od dnia zawarcia Umowy.

18. Sposob ustalania zmiany wynagrodzenia, o ktdrym mowa w ust. 16 nastgpi na podstawie wskaznika zmiany ceny
materiatdéw lub kosztéw ogtaszanego w komunikacie Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego, nie czesciej niz raz na
kwartat.

19. taczna, maksymalna warto$¢ zmian wynagrodzenia, o ktdrej mowa w ust. 16 nie moze przekroczy¢ 8 % wysokosci
wynagrodzenia umownego.

20. Postanowiert umownych w zakresie waloryzadcji nie stosuje sie od chwili osiggniecia limitu, o ktorym mowa w ust. 19.

21. W przypadku wystgpienia okolicznosci uzasadniajgcych zmiane, o ktérej mowa w ust. 16, Strona uprawniona do
waloryzagji, w terminie 14 dni od zaistnienia okolicznosci dajgcych podstawe do waloryzacji, wystepuje z wnioskiem o
zZmiane wynagrodzenia oraz przedstawia sposob i podstawe wyliczenia odpowiedniej zmiany wynagrodzenia. Druga
Strona Umowy przedstawia stanowisko w przedmiocie waloryzacji Umowy w terminie 7 dni od daty wptywu wniosku,
o0 ktérym mowa w zdaniu pierwszym.

22. Zmiana wynagrodzenia przyjmuje forme pisemnego aneksu na podstawie § 5 ust. 2 pkt 8.

23. Wykonawca, ktdrego wynagrodzenie zostato zmienione zgodnie z ust. 16-18, zobowigzany jest do zmiany
wynagrodzenia przystugujgcego podwykonawcy, z ktdrym zawart umowe, w zakresie odpowiadajgcym zmianom cen
materiatdw lub kosztéw dotyczacych zobowigzania podwykonawcy,

24. Jezeli Umowa zostata zawarta po uptywie 180 dni od dnia uptywu terminu skfadania ofert, poczatkowym terminem
ustalenia zmiany wynagrodzenia jest dzien otwarcia ofert.

25. W przypadku powszechnego obnizenia stawek za ustugi telekomunikacyjne w stosunku do innych abonentow
Wykonawca obnizy stawki dla Zamawiajgcego w tym samym zakresie.

26. Zamawiajgcy kazdorazowo dopuszcza $wiadczenie Ustug objetych Umowa po cenach nizszych niz okreslone
w Umowie. Wystawienie faktury z ceng nizszg niz wymieniona w zatgczniku nr 1 do Umowy jest réwnoznaczne
z zaoferowaniem przez Wykonawce nizszej ceny. Zaistnienie powyzszej okolicznosci nie wymaga sporzadzenia aneksu.

KARY UMOWNE
§7

1. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Zaméwienia.
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2. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Zamoéwienia przez Wykonawce jest on obowigzany
do naprawienia powstatej w ten sposdb szkody.
3. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo, do dochodzenia nastepujgcych kar umownych:

a). za kazdy rozpoczety dzien, w ktdrym nastgpita przerwa w S$wiadczeniu danej Ustugi dla poszczegolnych
numerow telefondw, z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, w szczegdlnosci z powodu awarii sieci,
trwajacej dtuzej niz 24 godziny — w wysokosci 1/30 miesiecznej optaty abonamentowej netto za dany numer
telefonu,

b). za kazdy dzien zwloki w dostarczeniu poszczegdlnego Sprzetu w wysokosci 1/30 miesiecznej opfaty
abonamentowej netto za Ustuge, dla realizacji ktdrej przeznaczony byt niedostarczony Sprzet,

c). z tytutu odstgpienia od lub wypowiedzenia Umowy z przyczyn zaleznych od Wykonawcy — w wysokosci 30 %
wartosci netto niezrealizowanej czesci Umowy,

d). w przypadku braku zaptaty lub nieterminowej zaptaty wynagrodzenia naleznego podwykonawcom z tytutu
zmiany wysokosci wynagrodzenia, o ktorej mowa w art. 439 ust. 5 Ustawy Pzp - w wysokosci 0,5 %
nieuregulowanego wynagrodzenia netto naleznego podwykonawcy, za kazdy rozpoczety dzien zwtoki,

e). W razie naruszenia przez Wykonawce klauzuli poufnosci, o ktorej mowa w § 8 Zamawiajgcy przewiduje sankcje
w postaci obowigzku zaptaty przez Wykonawce kary umownej w wysokosci 2 000 zt za kazdy przypadek
takiego naruszenia.

4. W przypadku innych niz wskazane powyzej, naruszen Umowy, Zamawiajgcy moze zada¢ kary umownej
w wysokosci 5% wartosci netto Umowy, okreSlonej w § 3 ust. 1 Umowy za kazdg postaé naruszenia
(np. w szczegdlnosci za dostarczenie z fabryczng blokada simlock do Sciggniecia przez Zamawiajgcego, itp.).
Zaptata kary umownej nie zwalnia Wykonawcy z zobowigzan wynikajacych z Umowy.

Naliczenia kar umownych przez Zamawiajgcego moze nastgpic po zakonczeniu postepowania
reklamacyjnego, prowadzonego na zasadach i warunkach okre$lonych w Rozporzadzeniu Ministra
Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 wrzes$nia 2025 r. w sprawie reklamacji ustugi komunikacji elektronicznej
lub ustugi fakultatywnego obcigzania rachunku.

7. Maksymalna wysoko$¢ kar umownych, ktére mogg zostaé naliczone Wykonawcy nie przekroczy 30% wartoSci

wynagrodzenia netto okreSlonego w § 3 ust. 1

8. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego, na wypadek powstania szkody
przewyzszajgcej wartoscig zastrzezone na te okolicznos¢ kary umowne.

ow

INFORMACIE POUFNE
§8

1. W trakcie obowigzywania Umowy, jak i 10 lat po jej wygasnieciu, Wykonawca oraz wszelkie osoby, ktorymi
postuzy sie przy realizacji Przedmiotu Umowy, zobowigzujg sie nie ujawnia¢ osobom trzecim jakichkolwiek
informacji nie ujawnionych publicznie, ktdre otrzymat w zwigzku z wykonywaniem Umowy. W szczegdlnosci,
Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy informacji dotyczacych organizacji pracy, dziatalnosci,
polityki kadrowej, finansowej, produkcyjnej lub marketingowej oraz kontrahentdw i pacjentow Zamawiajgcego
(,Informacje poufne”).

2. Informacje poufne przekazane przez Zamawiajgcego stanowig tajemnice przedsiebiorstwa Zamawiajgcego,
a Wykonawca jest uprawniony do ich wykorzystania wylgcznie w celu i w zakresie niezbednym do wykonania
Umowy.

3. Wykonawca zobowigzuje sie udostepni¢ Informacje poufne wytgcznie wiasnym pracownikom oraz innym osobom,
ktére sg bezposrednio zaangazowane w prace zwigzane z wykonaniem Umowy, pod warunkiem uzyskania od nich
zobowigzania do zachowania w tajemnicy Informacji poufnych.

4. Wszelkie Informacje poufne sg i pozostang wiasnoscia Zamawiajacego. Wykonawca zobowigzuje sie, ze wszelkie
dokumenty i inne trwate nosniki zawierajgce informacje dostarczone Wykonawcy przez Zamawiajgcego beda
niezwtocznie, lecz nie pozniej niz w terminie 5 dni od rozwigzania Umowy badZ jej wygasniecia, zwrdcone
Zamawiajgcemu.

5. Wykonawca bierze petng odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie powyzszych postanowien przez wilasnych
pracownikdw oraz wszelkie inne osoby zaangazowane w realizacje zobowigzan objetych Przedmiotem Umowy.

6. Za Informacje Poufne nie uwaza sie jednak informaciji:

a. sg lub stang sie dostepne publicznie bez naruszenia postanowien Umowy przez Wykonawce, ktore
jego pracownikow i podwykonawcow,

b. ktdre sg lub stang sie dostepne dla Wykonawcy z innego Zrddta, anizeli Zamawiajacy, pod warunkiem,
ze zostaty one uzyskane bez naruszenia prawa ani innych porozumien w zakresie zachowania poufnosci,
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c. ktore zostaty uzyskane niezaleznie od Zamawiajgcego, jako wynik pracy wykonanej przez Wykonawce lub jej
podwykonawcdw, w stosunku do ktérych nie ujawniono takich informacji,

d. co do ktdrych Zamawiajgcy wyrazit uprzednig pisemng zgode na ich ujawnienie,

e. ktérych ujawnienie jest wymagane przepisami prawa.

ROZWIAZANIE I ODSTAPIENIE OD UMOWY
§9

1. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w przypadkach wskazanych w art. 456 Prawa Zamdwien Publicznych.
W takim wypadku Wykonawca moze zadaé wytgcznie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci
Umowy.

2. Zamawiajgcy moze wypowiedzie¢ Umowe lub od niej odstgpi¢ (odstgpienie powinno nastgpi¢ w terminie 30 dni
od dnia powziecia przez Zamawiajgcego wiadomosci uzasadniajgcej jego dokonanie) ze skutkiem
natychmiastowym z tytutu niewykonania lub wadliwego wykonania Umowy. Okoliczno$ciami, w ktdrych nastepuje
rozwigzanie Umowy w ww. okreslony sposéb mogg by¢ w szczegolnosci:

a). nie dotrzymanie okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia Ustug,

b). realizowanie Ustug w sposéb nie gwarantujgcy nalezytego wywigzywania sie z Umowy.

c). nieuzasadnionego ograniczania bezlimitowych ustug tj. ograniczania ilosci realizowanych potaczen, ich czasu
trwania, ograniczenia ilosci SMS oraz ograniczania predkosci Internetu ponizej wskazanych w niniejszej
Umowie.

3. Rozwigzanie Umowy na podstawie ust. 2 niniejszego paragrafu nie zwalnia Wykonawcy od obowigzku zaptaty kar
umownych i odszkodowan.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
§10

1. Wykonawca zobowigzuje sie zapozna¢ osoby, z pomocg ktorych wykonuje zobowigzanie, z przepisami
dotyczacymi ochrony danych osobowych oraz zobowigza¢ je do ich stosowania, a takze do zachowania w
tajemnicy danych osobowych uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem Umowy.

2. Wykonawca oraz jego personel zobowigzani sg do zachowania tajemnicy przez okres trwania Umowy oraz do
dwdch lat po jej zakonczeniu. W zwigzku z tym zaréwno Wykonawca, jak i zatrudniony lub zaangazowany przez
Wykonawce personel nie bedg przekazywaé ani rozpowszechnia¢ osobom trzecim informacji uzyskanych w
zwigzku z wykonywaniem Umowy, chyba ze uzyskajg na to uprzednig pisemng zgode Zamawiajgcego. Ponadto
nie bedg oni wykorzystywa¢ ze szkoda dla Zamawiajgcego zadnych przekazanych im informacji oraz wynikéw
opracowan, prob i badan przeprowadzonych w trakcie i w celu wykonania przedmiotu umowy.

3. W przypadku naruszenia przez Wykonawce postanowien ust. 2 Zamawiajgcemu przystuguje prawo rozwigzania
umowy w trybie natychmiastowym i prawo do odszkodowania w wysokosci poniesionej szkody.

4. Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania przepisow Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanego dalej
RODO) oraz Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz. U. z 2018 r. poz. 1000 z pzm.)
(zwana dalej Ustawg).

5. Wykonawca oraz osoby $wiadczace ustugi w imieniu Wykonawcy zobowigzuijg sie do bezwzglednego zachowania
w poufnosci wszelkich informacji uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem umowy, takze po zakonczeniu jej
realizacji.

Sila wyzsza
g§11

1. Strony zgodnie postanawiajg, ze nie sg odpowiedzialne za skutki wynikajgce z dziatania sity wyzszej, rozumianej
na potrzeby Umowy jako zdarzenie zewnetrzne, niezalezne od woli Stron, niemozliwe do przewidzenia i do
zapobiezenia, w szczegolnosci takie jak wojna, kleska zywiotowa, epidemia, pandemia, blokada komunikacyjna
o charakterze ponadregionalnym, strajk, zamieszki spoteczne, katastrofa ekologiczna, katastrofa budowlana.

2. Strona Umowy, u ktorej wyniknety utrudnienia w wykonaniu Umowy wskutek dziatania sity wyzszej, jest
obowigzana do poinformowania drugiej Strony o jej wystapieniu niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 7
dni od jej ustania.
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3. Brak zawiadomienia lub zwloka w zawiadomieniu drugiej Strony o wystgpieniu sity wyzszej spowoduje, iz Strona
ta nie bedzie mogta skutecznie powotac sie na site wyzszg jako przyczyne zwolnienia z odpowiedzialnosci za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy.

4. Strona Umowy, u ktorej wyniknety utrudnienia w wykonaniu Umowy na skutek dziatania sity wyzszej, jest
zobowigzana do podjecia wszelkich mozliwych i prawem przewidzianych dziatarh w celu zminimalizowania wptywu
dziatania sity wyzszej na wykonanie Umowy.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§12

1. Do realizacji Umowy oraz biezgcych kontaktow ze strony Zamawiajgcego upowazniony bedzie Tomasz Migda —
Kierownik Dziatu IT, a ze strony WYKON@wWCY ......ccccceeieeiiniiicscisinnrreees s esssssnneee e

2. O zmianie danych, osdb, o ktdrych mowa w ust. 1 Strony majg obowigzek powiadomi¢ drugg strone w formie
pisemnej lub mailowo. W stosunku do drugiej Strony zmiana bedzie skuteczna z chwilg jej zawiadomienia.
Takie powiadomienie nie stanowi zmiany Umowy.

3.  Wykonawca oswiadcza, ze nie dokona przeniesienia wierzytelnosci zwigzanych z realizacjg Umowy na rzecz osob
trzecich, bez zgody Zamawiajgcego oraz nie dokona zadnych innych czynnosci w wyniku, ktérych dosztoby
do zmiany Stron Umowy. Ewentualna zgoda Zamawiajgcego na zmiane wierzyciela bedzie uzalezniona
od wyrazenia zgody podmiotu tworzacego zgodnie z art. 54 ust.5 ustawy o dziatalnosci leczniczej z dnia
15.04.2011r. CzynnoS¢ prawna majgca na celu zmiane wierzyciela z naruszeniem w/w zasad jest niewazna

4. Strony zgodnie ustalajg, ze w przypadku ewentualnych sporéw powstatych w zwigzku z realizacja Umowy, sagdem
wihasciwym bedzie sad wlasciwy ze wzgledu na siedzibe Zamawiajgcego.

5. W sprawach nieuregulowanych Umowg majg zastosowanie przepisy ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo
Zamowien Publicznych, ustawy z dnia 23 kwietnia z 1964 r. Kodeksu Cywilnego oraz ustawy z dnia 12 lipca
2024r. Prawo telekomunikacyjne.

6. Umowa sporzadzona zostata w dwodch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden dla Zamawiajgcego, jeden
dla Wykonawcy.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA
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Oznaczenie klauzuli: 7/2026
KLAUZULA — KONTRAHENT

1. Administrator danych
Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Bochni
»Szpital Powiatowy” im. bt. Marty Wieckiej, ul. Krakowska 31, 32-700 Bochnia, adres e-mail: administracja@szpital-
bochnia.pl, numer telefonu: (14) 61 53 201, NIP: 868-16-04-021.
2. Inspektor Ochrony Danych
Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie skontaktowaé pod adresem e-mail:
iodo@szpital-bochnia.pl lub pisemnie na adres siedziby Administratora.
3. Cele
Dane bedg przetwarzane:
e w celu zawarcia i realizacji umowy,
e w celu rozliczen finansowych,
¢ w celu dochodzenia roszczen,
e oraz w innych celach zwigzanych z realizacjg obowigzkéw Administratora.
4. Podstawy
art. 6 ust. 1 lit. b, c i f RODO, Kodeks cywilny.
5. QOdbiorcy danych
Pani/Pana dane osobowe bedg przekazywane:
e podmiotom uprawnionym na podstawie przepisow prawa,
e organom nadzorczym i kontrolnym,
¢ podmiotom przetwarzajgcym dane na zlecenie Administratora, w tym dostawcom systemodw IT.
6. Okres przechowywania danych
Dane bedag przechowywane przez okres obowigzywania umowy oraz w okres wymagany przepisami prawa - okres
5-ciu lat, liczac od poczatku roku nastepujgcego po roku, w ktorym dokonano ostatniego rozliczenia kosztow.
7. Prawa osoby, ktérej dane dotycza
Przystuguje Pani/Panu prawo do:
e dostepu do danych osobowych,
sprostowania danych,
usuniecia danych (w przypadkach przewidzianych przepisami prawa),
ograniczenia przetwarzania,
przenoszenia danych (w przypadku, gdy przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody lub umowy oraz
w sposdb zautomatyzowany),
e whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych (w przypadku przetwarzania na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
e lub f RODO),
e cofniecia zgody w dowolnym momencie (jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody),
whiesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
8. ObOW|azek podania danych
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak ich niepodanie uniemozliwi zawarcie i realizacje umowy.
9. Profilowanie
Dane osobowe nie bedg podlegaty profilowaniu ani zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji.
10.Przekazywanie danych poza EOG
Dane osobowe nie bedg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy, chyba ze bedzie to wynikato
z charakteru badania i spetnione zostang wymogi przepisow prawa.
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