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Zasady Sprawowania opieki nad pacjentem przez rodzine lub osoby bliskie

Pacjent hospitalizowany w Oddziale Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej ma prawo do kontaktu
telefonicznego oraz osobistego z osobami bliskimi. Ma réwniez prawo do dodatkowe;j opieki
pielegnacyjnej Swiadczonej przez osoby bliskie.

Kontakt z osobami bliskimi oraz ich uczestnictwo w opiece nad pacjentem zwieksza jego
poczucie bezpieczenstwa i ufatwia przystosowanie sie do $rodowiska szpitalnego. Zachecamy
do wspdtpracy z personelem medycznym w sprawowaniu opieki nad swoim bliskim w miare
mozliwosci, potrzeb i warunkéw.

Celem zachowania bezpieczeristwa pacjentéw prosimy o zapoznanie sie z zakresem opieki,

jaka mozie swiadczy¢ rodzina /bliscy pacjenta.

e Opieka sprawowana wobec pacjenta ma charakter dobrowolny.

e Osoba bliska / rodzina pacjenta moie sprawowaé opieke nad swoim bliskim
po wczesniejszym ustaleniu z personelem medycznym pracujagcym na oddziale zakresu,
czasu i miejsca realizowania tej opieki. Sprawowanie opieki przez osoby bliskie moze
rozpoczac sig po uzyskaniu akceptacji personelu medycznego na jej wykonanie

Czynnosci pielegnacyjne i opiekuricze rekomendowane i mozliwe do wykonania:
* Zaspokajanie potrzeb emocjonalnych i duchowych: czytanie ksigzek, gazet po uzyskaniu
akceptacji pozostatych pacjentéw przebywajacych w sali chorych.
e Dotrzymywanie towarzystwa, rozmowa, dbanie o bezpieczeristwo pacjenta.
e Zapewnienie troski bliskosci i poczucia bezpieczerstwa.
e Pomoc w utrzymaniu higieny osobistej:
— Wymiana pielucho majtek, podktaddw;
— Pomoc w utrzymaniu higieny okolic miejsc intymnych;
— Toaleta jamy ustnej, higiena protez zebowych;
— Toaleta ciata, kapiel, korzystanie z prysznica;
— Golenie;
— Mycie gtowy;
— Czesanie wlosow;
— Obcinanie paznokci;
— Nawilzanie i nattuszczanie skory.
e Pomoc w zmianie bielizny osobistej i poscielowej, przescielanie tozka.
e Pomoc w utrzymaniu porzadku na stoliku przytézkowym, w szafce z rzeczami osobistymi.
® Pomoc w przyjmowaniu positkow i napojéw po konsultacji z personelem medycznym.
® Pomoc w przemieszczaniu chorego, chodzeniu, wstawaniu z tézka, zmianie pozycji ciata.

® Uczestniczenie w procesie rehabilitacji w porozumieniu z personelem medycznym.
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e Pomoc w transporcie pacjenta na badania diagnostyczne i konsultacje

Czynnosci zakazane:

e Przynoszenia i podawania chorym lekéw bez wiedzy i zgody lekarza.

e Przynoszenia i podawania chorym pokarmow i napojow bez uprzedniej zgody personelu
medycznego.

e Siadaniu na tézkach pacjentow.

e Wieszaniu czesci garderoby oraz toreb/plecakow na stojakach do kropléwek lub na innych
elementach wyposazenia medycznego.

e Prowadzenia gtosnych rozmow.

e Zaktécania spokoju innych pacjentow.

e Filmowania lub fotografowania pacjentéw lub innych oséb bez ich zgody.

W przypadku naruszenia zasad lub wskazéwek i polecern personel medyczny ma prawo
poprosi¢ osobe sprawujaca dodatkowg opieke nad pacjentem o opuszczenie oddziatu.

Osoby sprawujace dodatkowg opieke pielegnacyjng zobowigzane sg w szczegélnosci do:

e Kulturalnego zachowania w czasie pobytu.

e Poszanowania godnosci i prawa do intymnosci innych pacjentow.

e Podporzadkowania sie poleceniom i wskazowkom personelu medycznego.

e Przestrzeganie ciszy nocnej.

e Poszanowanie mienia oddziatu.

e Przestrzeganie przepisow bezpieczenstwa, higieny i przeciw pozarowych obowigzujgcych
w oddziale.

W procesie opieki nie moga uczestniczyc:

e QOsoby bedace pod wptywem alkoholu, narkotykéw lub innych srodkéw odurzajacych.

e Osoby wykazujace objawy choroby.

e QOsoby stosujgce wtasne metody pielegnacyjne, niestosowane i nieakceptowane
w oddziale.

e QOsoby nieprzestrzegajace zasad panujacych w oddziale zwigzanych z odwiedzinami
i procesem opieki.

W sytuacjach szczegélnych, np. w kontekscie przejsciowej sytuacji epidemiologicznej oddziatu,
zasady uczestnictwa osob bliskich lub przedstawicieli ustawowych w procesie opieki nad
pacjentem sg aktualizowane na stronie internetowej szpitala.




