Oznaczenie klauzuli: 19/2026

KLAUZULA — NAGRYWANIE ROZMOW TELEFONICZNYCH

1. Administrator danych
Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Bochni
«Szpital Powiatowy” im. bt Marty Wieckiej, ul. Krakowska 31, 32-700 Bochnia, adres e-mail:
administracja@szpital-bochnia.pl, numer telefonu: (14) 61 53 201, NIP: 868-16-04-021.

2. Inspektor Ochrony Danych
Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie skontaktowaé pod adresem e-maik:
iodo@szpitai-bochnia.pl lub pisemnie na adres siedziby Administratora.

3. Cele
Panstwa dane osobowe zawarte w nagraniach rozmdw telefonicznych s3 przetwarzane w celu zapewnienia
wysokich standardéw i bezpieczeristwa obstugi telefonicznej realizowanej przez osoby zatrudnione w Szpitalu, a
takze w celu zabezpieczenia prawnie uzasadnionych interesow administratora oraz osoby, ktérej dane zostaty
zarejestrowane. Przetwarzanie odbywa sie réwniez na potrzeby wykazania ckreslonych faktéw, dochodzenia
roszczen oraz zabezpieczenia materiatu dowodowego, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO oraz - w
odpowiednich przypadkach —w zwigzky z art. 9 ust. 2 lit. h RODO. Ponadto dane moga byé przetwarzane w celu
realizacji obowigzku prawnego rejestrowania rozméw w ramach Nocnej i Swigtecznej Opieki Zdrowotnej, zgodnie
z art. 6 ust. 1 lit. ¢ lub e RODO, w zwigzku z art. 9 ust. 2 lit. h RODO oraz na podstawie Rozporzadzenia Ministra
Zdrowia z dnia 24 wrzeénia 2013 r. w sprawie $wiadczenn gwarantowanych z zakresu podstawowej opieki
zdrowotnej.

4. Qdbiorcy danych
Odbiorcami Paristwa danych osobowych moga by¢ operatorzy telekemunikacyjni oraz podmioty, z ktdrymi Szpital
zawarl umowy na $wiadczenie ustug serwisowych dotyczacych systemu nagrywania rozmdw. Zakres
udostepnianych danych jest ograniczony wytacznie do sytuacji zwigzanych ze wsparciem technicznym i
usuwaniem awarii. Wszystkie takie podmioty sg zobowigzane do zachowania poufnosci wszelkich danych, w tym
danych osobowych, z ktérymi zapoznajg sie w zwigzku ze $wiadczeniem ustug.

5. Okres przechowywania danych
Nagrania sa przechowywane przez okres ograniczony pojemnoscig no$nika danych, jednak nie krétszy niz przez 6
miesiecy od dnia nagrania. Po uptywie tego terminu dane s3 usuwane automatycznie. Termin usuniecia moze
zostaé przediuzony do czasu prawomocnego zakoriczenia postepowania prowadzonego na podstawie przepiséw
prawa lub do czasu ustalenia, ze nagranie nie stanowi dowodu w takim postepowaniu.

6. Prawa osoby, ktorej dane dotyczg
Na zasadach okreslonych w przepisach RODO przystuguje Paistwu prawo do zadania od administratora:
— dostepu do tredci swoich danych osobowych,
— sprostowania swoich danych osobowych,
- usuniecia danych asobowych w zakresie, w jakim sg one przetwarzane na podstawie zgody,
- ograniczenia przetwarzania danych, gdy kwestionowana jest prawidtowosc ich przetwarzania,
— whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych,
— przenoszenia danych osobowych w zakresie, w jakim sg one przetwarzane na podstawie zgody, o ile
administrator dysponuje odpowlednimi mozliwosciami technicznymi.
W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac sie z administratorem, wykorzystujac wskazane dane
kontaktowe, oraz wskazac, z ktérego prawa i w jakim zakresie chcg Paristwo skorzystad.
Realizacja tych praw moze wymagaé podania dodatkowych informacji dotyczacych okolicznosci, w ktérych
rozmowa zostata zarejestrowana. Moga to by¢ w szczegdlnosci przedziat czasu rozmowy lub inne dane niezbedne
do zidentyfikowania wlasciwego nagrania.
Przystuguje Paristwu réwniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jezeli
uznajg Paristwo, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO.
Jezeli przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie zgody, majg Paristwo prawo do jej wycofania w dowolnym
momencie. Wycofanie zgody nie wptywa jednak na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej
cofnieciem. Zgoda moze zostac wycofana w taki sam sposdéb, w jaki zostata wyrazona, w szczegdlnosci poprzez
ztozenie odpowiedniego oswiadczenia mailowo lub listownie na adres siedziby administratora,

7. Obowiazek podania danych
Podanie danych jest dobrowolne, jednak niezbedne do realizacji wyzej wskazanych celéw, a w konsekwencji do
mozliwoici wykonania potaczenia telefonicznego ze Szpitalem.

8. Profilowanie i przekazywanie danych poza EOG
Dane osobowe nie beda podlegaty profilowaniu ani zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji.
Dane osobowe nie beda przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy, chyba e bedzie to wynikato z
charakteru badania i spetnione zostang wymogi przepiséw prawa.
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