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Sprawozdanie za okres styczen-grudzien 2025

llos¢ wypetnionych ankiet z podziatem na poszczegdlne Oddziaty Szpitalne i komorki

Komoérka llos¢ wypetnionych
ankiet
Szpitalny Oddziat Ratunkowy 154
Oddziat Chirurgii Ogdlnej z pododdziatem 215
Chirurgii Onkologicznej

Oddziat Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej 560

Oddziat Choréb Wewnetrznych z 61
Pododdziatem Kardiologicznym

Oddziat Dzieciecy 602

Oddziat Potozniczo-Ginekologiczny 438

Oddziat Noworodkéw z Pododdziatem 681

Intensywnego Nadzoru Noworodka im. WOSP

Oddziat Opiekunczo-Leczniczy z pododdziatem 13
wentylacji mechaniczne;j

Oddziat Anestezjologii i Intensywnej Terapii 8
Centrum Endoskopii 14

Centrum Poradni Specjalistycznych 159
Centrum Rehabilitacji Medycznej 45
Centrum Diagnostyki Obrazowej 22
Punkt Pobran 28

SUMA 3000

Od stycznia 2025 r. w Szpitalu Powiatowym w Bochni im. bt. Marty Wieckiej obowigzuje
ankieta satysfakcji pacjenta przygotowana przez Centrum Monitorowania Jakosci w Ochronie
Zdrowia. Pacjenci majg mozliwosé wypetni¢ ankiete zaréowno w formie elektronicznej oraz
papierowe;.

W kazdej jednostce szpitalnej — na oddziatach, w poradniach czy tez
w pracowniach diagnostycznych, w miejscach widocznych dla pacjentéw dostepne sg ankiety,
do ktérych wypetnienia zachecajg pracownicy Szpitala. Ponadto, na tablicach ogtoszen
umieszczone s3 infografiki i plakaty zachecajgce do podzielenia sie swojg opinig
i spostrzezeniami z pobytu w Szpitalu. Od czerwca 2025 r. na kartach informacyjnych z pobytéw
szpitalnych zostat zamieszczony kod QR, ktéry zacheca do wypetnienia ankiety
i bezposrednio przenosi do jej elektronicznej formy, tak aby takze po wypisie, byta mozliwos¢
przedstawienia swojej opinii. Ankiety dostepne sg rowniez na stronie internetowe] Szpitala
w zaktadce Informacje dla pacjenta -> Ankieta dla pacjenta.



W 2025 roku zostato wypetnionych 3000 ankiet z podziatem na dwa pétrocze:

e | pdétrocze 2025 r.— 1507 ankiet
e |l pétrocze 2025 r. - 1493 ankiet

2733 szt. ankiet dotyczyto Oddziatdw Szpitalnych, natomiast 267 szt. dotyczyto Ambulatoryjnej
Opieki Specjalistycznej (AOS).

Wyniki badan satysfakcji pacjenta w zakresie poszczegdlnych Oddziatéw wraz z wnioskami i
zaleceniami otrzymali Ordynatorzy, Pielegniarki Oddziatowe oraz Koordynatorzy danych
oddziatéw/ komarek szpitalnych.

Zwrotnos¢ wypetnionych ankiet satysfakcji pacjenta w oddziatach szpitalnych w stosunku do
liczby hospitalizowanych pacjentéw w okresie 2025 r. wynidst 7,5%.

Zwrotnos¢ wypetnionych ankiet satysfakcji pacjenta w Oddziale Opiekunczo Leczniczym w
stosunku do liczby hospitalizowanych pacjentéw w okresie 2025 r. wynidst 10%.



