Swiadczenie ustug serwisowych w zakresie obstugi awarii systemu dla érodowiska informatycznego Samodzielnego
Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej w Bochni Szpital Powiatowy im. bt. Marty Wieckiej

ZNAK POSTEPOWANIA DZ-271-2-2/20/2026

Zatgcznik nr 2 do ZO - Projektowane postanowienia umowne
UMOWA
Zawarta w dniu ................. w Bochni pomiedzy:
Samodzielnym Publicznym Zaktadem Opieki Zdrowotnej w Bochni ,Szpital Powiatowy” im. bt Marty Wieckiej z siedzibg
w Bochni przy ul. Krakowskiej 31, 32-700 Bochnia, zarejestrowanym w Sadzie Rejonowym dla Krakowa-Srédmiescia
w Krakowie, Wydziat XII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego i wpisanym do Rejestru Stowarzyszen, Innych

Organizacji Spotecznych i Zawodowych, Fundacji, Samodzielnych Publicznych Zaktadéw Opieki Zdrowotnej pod
numerem KRS 0000031986, posiadajgcym numer NIP 8681604021, REGON 000304349, reprezentowanym przez:

da

(w przypadku przedsiebiorcy wpisanego do KRS)

(nazwa firmy) z siedzibg W ...ccccoiiiiiiennen. przy ulicy ... , wpisanym do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad ReJONOWY .......cccceveevvivenennns Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS: ......... , NIP ........... , REGON .............. , kapitat zaktadowy w wysokosci: ...,

reprezentowanym przez:

(w przypadku przedsiebiorcy wpisanego do Centralnej Ewidencji i Informacii o Dziatalnosci Gospodarczey.)

(imie i nazwisko), przedsiebiorca dziatajacy pod firmg .................... z siedzibg w ............... przy ulicy ....., wpisanym do
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, NIP ..., REGON ........ , hr PESEL ..., seria i numer
dowodu osobistego ..., adres zamieszkania ...,

zwanym dalej ,WYKONAWCA”

Strony zawieraja umowe (dalej jako Umowa) o nastepujacej tresci:

Do Umowy nie stosuje sie zapiséw ustawy Prawo zamowien publicznych z dnia 11 wrzes$nia 2019r. na podstawie art. 2
ust. 1 pkt. 1.

Tlekro¢ w tresci Umowy wskazano akty prawne nalezy przyjac, ze zostaty one przywotane w brzmieniu aktualnym na
dzien wszczecia przedmiotowego postepowania.

Definicje

¢ System — $rodowisko informatyczne Zamawiajgcego.

Awaria — nieprawidtowe funkcjonowanie Systemu bedace nastepstwem zdarzen o charakterze nagtym.

Awaria krytyczna - Awaria wptywajgca na kluczowa funkcjonalno$¢ Systemu.

Awaria zwykla - Awaria nie bedaca awarig krytyczna.

Kluczowa funkcjonalno$¢ — elementy Systemu dotyczace procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych (w tym

obstugi ruchu chorych), a takze takie elementy Sytemu, ktdre wptywajg na rozliczenia Swiadczen zdrowotnych lub

naleznosci publiczno-prawnych.

e Czas reakcji dla Awarii obstugiwanych w siedzibie Szpitala - maksymalny czas, w ktorym Wykonawca
przystepuje do prac nad rozwigzaniem Awarii, liczony od momentu otrzymania przez Wykonawce zgtoszenia Awarii
od Zamawiajgcego

e Czas reakgcji dla Awarii obstugiwanych zdalnie - maksymalny czas, w ktérym Wykonawca przystepuje do
prac nad rozwigzaniem Awarii, jest liczony od momenty udostepnienia Wykonawcy zdalnego dostepu do Systemu
Zamawiajgcego.

e Uslugi serwisowe - ustugi serwisowe dla Systemu w zakresie obstugi Awarii. Ustugi serwisowe sg wykonywane
w siedzibie Szpitala (na miejscu) lub zdalnie.
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PRZEDMIOT UMOWY
§1
1. Przedmiotem Umowy jest Swiadczenie Ustug serwisowych.
2. Wykonawca w ramach realizacji Ustug serwisowych bedzie zobowigzany do usuwania w siedzibie Szpitala (na
miejscu) nastepujacych kategorii Awarii:
a. uszkodzenie sprzetu w przypadku, gdy jest on jedynym tego typu w danym miejscu (np. komputer
z czytnikiem kodow, drukarka, jesli nie ma innej na danym oddziale, poradni itp.), a usuniecie usterki w trybie
zdalnym jest niemozliwe,
b. uszkodzenie switch-a sieciowego,
c. koniecznosc¢ restartu urzadzen sieciowych zwigzanych z teleradiologig,
d. koniecznos$¢ aktualizacji oprogramowania
e. uszkodzenie klawiatury i myszy, jesli komputer jest tylko jeden na dany Oddziat, poradnie itp.,
f. awarie zasilaczy w komputerach lub uszkodzenia kabli zasilania, z wytgczeniem przypadkow, gdy sprzet moze

5.

by¢ bezpiecznie odtgczony od pradu elektrycznego i jego ponowne uruchomienie nie jest konieczne w trybie
natychmiastowym,

g. Awarie moggce stanowi¢ zagrozenie bezpieczenstwa pracy lub mienia Szpitala, w szczegdlnosci stwarzajgce
zagrozenie porazeniem prgdem elektrycznym lub ryzyko wystgpienia pozaru,

h. Awarie wymagajgce konfiguracji i rekonfiguracji oprogramowania umozliwiajgcego korzystanie z poczty
elektronicznej na stacjach roboczych uzytkownikéw

i. inne niz powyzej Awarie wptywajace negatywnie na biezacy proces udzielania $wiadczen zdrowotnych przez
Szpital, niemozliwe do usuniecia zdalnie.

Ponadto w ramach Ustug Serwisowych w siedzibie Szpitala wykonywane bedg niezbedne czynnosci zwigzane

z Awariami i ich monitoringiem w zakresie:

a. zarzadzania i administrowania siecig oraz aktywnymi urzadzeniami sieciowymi oraz $wiadczonymi przez nie
ustugami, w skfad ktérych wchodzg miedzy innymi: przetaczniki sieciowe zarzadzalne, urzadzenia UTM,
routery/firewalle,

b. niezbedny nadzér nad tgczami sieciowymi (Swiattowodowymi i miedzianymi) ora zapewnienie ciggtosci pracy
sieci - z wytgczeniem instalacji dostarczonych przez operatoréw telekomunikacyjnych, stron www, blokowanie
ustug sieciowych) za pomoca dostarczonych przez Zamawiajgcego narzedzi,

Wykonawca w ramach realizacji Ustug serwisowych zobowigzany jest do usuwania zdalnie nastepujacych

kategorii Awarii:

problem z zablokowanym kontem uzytkownika,

problem z zlecaniem badan laboratoryjnych i diagnostycznych, zlecenia leku, zlecenia zywienia

problem z procesami wymiany danych (brak badan w jednostce, do ktérej byty kierowane),

problem z przegladaniem zdje¢ RTG/TK w programie DICOM,

podanie numeru PUK do odblokowania telefonu, odzyskanie zgubionego/zablokowanego kodu PIN,

problem z dziataniem systemu teleradiologii,

problem z e-receptg, e-skierowaniem

problem z dziataniem Ewus

monitorowanie sieci pod katem bezpieczenstwa tzn. ochrona antywirusowa i ochrona przed niepowotanym

dostepem z zewnatrz, weryfikacja podatnosci, kontrola dostepu do treSci w ramach sieci (w tym m.in.

filtrowanie zawartosci stron www, blokowanie niepozadanych aplikacji na poziomie sieci, blokowanie
kategorii

j.  inne niz powyzej usterki Systemu wptywajgce na biezgce udzielanie $wiadczen zdrowotnych przez Szpital.

W ramach Umowy Wykonawca $wiadczy takze helpdesk telefoniczny dla personelu Szpitala w odniesieniu do

zgtaszanych Awarii.

mTemp o0 oo

TERMIN I WARUNKI OPIEKI SERWSOWE)]

—

§2
Umowa zostaje zawarta na okres 12 miesiecy od dnia ........... dodnia .....coveuvnnne
Ustugi serwisowe sg realizowane w wszystkie dni tygodnia w godzinach od 15.00 do 7.30 oraz catodobowo
w weekendy i dni ustawowo wolne od pracy.
Wykonawca oswiadcza, ze dysponuje odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami posiadajgcymi co
najmniej 2 letnie do$wiadczenie zawodowe oraz zaawansowang znajomos¢ w zakresie obstugi:
a. urzadzen klasy UTM do zabezpieczenia i monitorowania sieci firmy Watchguard,
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

systemu Asseco InfoMedica Plus/AMMS na poziomie administracyjnym oraz uzytkownika,
systemu radiologicznego Alteris klasy RIS,
systemow operacyjnych Microsoft: Windows 7, Windows 8.1, Windows 10, Windows 11
pakietdw biurowych: Microsoft Office, OpenOffice, Libre Office
administracji serwerédw Microsoft: Windows Server 2012 R2, Windows Server 2016, Windows Server
2019, Windows Server 2021,
administracji Srodowiska wirtualizacyjnego Vmware
narzedzi Docker Compose
administracji serweréw Linux,
administracji baz danych Oracle, MS SQL, PostgreSQL,
strukturalnego jezyka zapytan SQL,
budowy komputerdw wraz z umiejetnoscig serwisowania (diagnozowania usterek) komputerdw i
urzadzen peryferyjnych (drukarki, skanery, czytniki),

m. zaawansowanej sieci logicznej oraz umiejetnos¢ rozbudowy, konserwagji i utrzymania funkcjonalnosci

sieci (LAN, WAN, WiFi),

n. systemu wspomagania ratownictwa medycznego SWD PRM,

0. oprogramowania Axence nVision,

p. S$rodowiska platformy regionalnej MSIM
Wykonawca dotozy nalezytej starannosci w realizacji Umowy zgodnie ze swojg najlepszg wiedzg i posiadanym
doswiadczeniem oraz standardami przyjetymi w branzy informatycznej.
Wykonawca osSwiadcza, ze otrzymat od Zamawiajgcego informacje o Systemie w zakresie niezbednym do
realizacji Umowy.
Wykonawca zobowigzany jest do realizacji Umowy w sposdb powodujgcy jak najmniej zaktdcen w codziennym
funkcjonowaniu Szpitala Zamawiajgcego, ktory w okresie realizacji Umowy bedzie funkcjonowat w dotychczasowy
Sposob.
Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za zapewnienie i przestrzeganie warunkéw bezpieczenstwa i higieny
pracy oraz ochrony przeciwpozarowej w czasie wykonywania Umowy.
Wykonawca zapewnia, ze $wiadczac ustugi bedace przedmiotem Umowy, zachowa w poufnosci wszelkie
pozyskane informacje, ktdre mogg w sposdb $wiadomy lub nieswiadomy zosta¢ mu ujawnione.
Wykonawca gwarantuje, ze personel dedykowany do wykonywania ustug bedacych przedmiotem Umowy zostat
poinformowany i zobowigzany do zachowania w poufnosci wszelkich informacji powigzanych z Zamawiajgcym, a
uzyskanych w trakcie realizacji Umowy.
Wykonawca, jako profesjonalny podmiot Swiadczacy tego typu ustugi zapewnia, ze czynnosci wykonywane przez
jego personel wykonywane bedg z nalezytg starannoscig zapewniajgcg bezpieczenstwo danych, odtwarzalnosc
Systemu w przypadku Awarii lub popetnienia btedu w trakcie ustug serwisowych.
Wykonawca zobowigzany bedzie do bezwzglednego przestrzegania wszelkich obowigzujgcych u Zamawiajgcego i
przekazanych do Wykonawcy zasad i procedur bezpieczenstwa. Wykonawca jest zobowigzany do stosowanie
zalecen Dziatu IT Zamawiajgcego co do ogdlnego sposobu Swiadczenia ustug, a takze do natychmiastowego
przerwania prac na polecanie otrzymane od Zamawiajgcego.
W ramach wykonywania czynnosci serwisowych bezposrednio takze przez Zamawiajgcego, Wykonawca
zobowigzuje sie do udzielania niezbednego wsparcia podczas wykonywania tych czynnosci.
Wykonawca ma obowigzek udziela¢ odpowiedzi i wyjasnien w przypadku przeprowadzania kontroli sposobu
$wiadczenia ustug i zasad bezpieczenstwa. Na zadanie Zamawiajgcego, w terminie 1 dnia roboczego przedstawi
swoje stanowisko w formie dokumentowej.
W razie prowadzenia kontroli przez podmiot trzeci, Wykonawca zobowigzany jest podda¢ sie takiej kontroli w
zakresie zwigzanym z niniejszym zamodwieniem. Postanowienia pkt. 13 powyzej stosuje sie odpowiednio.
Wykonawca moze realizowac¢ obowigzki bezposrednio, przez swoich pracownikéw lub przez podwykonawcow.
Wykonawca odpowiada za dziatania i zaniechania osdb, za pomoca ktorych realizuje Umowe, jak za swoje
wiasne.
Nie jest Awaria braku dzialania systemu EWUS. W takim przypadku konieczne jest wypetnienie
przez pacjenta i przekazanie Szpitalowi oswiadczenia o posiadaniu ubezpieczenia w NFZ.
Wykonawca o$wiadcza, ze wykonujgc Umowe nie narusza praw 0séb trzecich.
Zdalny dostep do Systemu jest udostepniany Wykonawcy wytacznie na potrzeby usuwanie Awarii i
nie moze by¢ wykorzystywany w zadnym innym celu.

mpaongT

e
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OBSLUGA AWARII i POZOSTALYCH ZLECEN

§3

1. Zamawiajacy bedzie zgtaszat Awarie w nastepujgcy sposdb wedle swego wyboru:
a. elektronicznym system zgtoszen: ....................
b. pocztg elektroniczng pod adresem: .........ccccceeeeiiieiiieenn
c. telefonicznie, pod humerem telefonu: .........cccccooviviiieiiieciees

2. Zgtoszenia przekazane przez Zamawiajgcego powinny zawiera¢ co najmniej nastepujgce informacje:

a. jednostka zgtaszajgca / uzytkownik Systemu,

b. osoba zgtaszajaca wraz z numerem telefonu kontaktowego,
c. czest Systemu, ktdrego zgtoszenie dotyczy,

d. opis Awarii.

3. Zgtoszenia powinny by¢ dokonywane przez administratora Systemu, ewentualnie inng osobe dysponujaca wiedzg
i doswiadczeniem pozwalajgcym na rzeczowy kontakt ze Wykonawcg w sprawie Systemu.

4. Strony zgodnie postanawiajg, ze w przypadku zgtoszenia przez Zamawiajgcego:

a. Awarii krytycznej obstugiwanej na miejscu — Czas reakcji wynosi ....... minut (zgodnie z ofertq).
b. Awarii zwyklej obstugiwanej na miejscu — Czas reakcji wynosi ....... minut (zgodnie z oferty).

c. Awarii krytycznej obstugiwanej zdalnie — Czas reakcji wynosi ..... minut (zgodnie z oferty).

d. Awarii zwyktej obstugiwanej zdalnie — Czas reakcji wynosi ..... minut (zgodnie z ofertg).

5. W przypadku gdy Awaria jest spowodowana wadliwym funkcjonowaniem oprogramowania firm trzecich i nie sg
dostepne stosowne poprawki, Wykonawca jest zobowigzany do przedstawienia diagnozy problemu i adekwatnej
procedury obejscia Awarii — o ile jesli jest to technicznie mozliwe.

6. Zapewnienie sprzetu zamiennego na potrzeby obstugi Awarii jest obowigzkiem Zamawiajgcego. Przedmiotem
Umowy nie jest backup Systemu, Zamawiajgcy powinien posiada¢ kopie zapasowe danych Systemu przed
rozpoczeciem usuwania Awarii. Wykonawca powinien jednak prowadzi¢ prace w taki sposéb, aby zminimalizowac
ryzyko utraty danych, dziatajgc z nalezytg starannoscig, obejmujacy takze integralno$¢ danych oraz mozliwosé
odtwarzalnosci Systemu w zwigzku z Awarig lub popetnieniem ewentualnego btedu w trakcie Ustug serwisowych.

7. Przedmiotem Umowy nie jest backup Systemu, Zamawiajgcy powinien posiada¢ kopie zapasowe danych Systemu
przed rozpoczeciem usuwania Awarii.

WYNAGRODZENIE I WARUNKI PLATNOSCI
§4
1. Catkowita warto$¢ UmoOwy WYNOSI ...cccoiressnrnnsinns zt netto, podatek VAT w stawce 23%,
............................ zt brutto (stownie: .....coicviirciririrersisr )

2. Okresem rozliczeniowym w ramach Umowy jest miesigc kalendarzowy.

3. Strony ustalaja, Zze wynagrodzenie bedzie ptatne miesiecznie z dotu, w wysokos$ci .......ccorerreniennies z}

netto (stownie: .......cocvivurane ), kazdorazowo w terminie do 30 dni kalendarzowych od daty doreczenia

0.

faktury VAT - przelewem na numer rachunku bankowego Wykonawcy wskazany w fakturze. Jezeli termin ptatnosci
przypadnie na dzien wolny od pracy, ptatno$¢ nastapi w pierwszym dniu roboczym po wyznaczonym terminie
ptatnosci.

Strony zgodnie ustalajg, iz zaptata za Przedmiot Umowy nastepuje z chwilg obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajgcego.

Strony ustalajg, ze faktury dokumentujgce realizacje Umowy beda wystawiane wytgcznie w postaci faktur
ustrukturyzowanych za posrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF), zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa.

Za date doreczenia faktury uznaje sie date jej udostepnienia w KSeF.

Termin ptatnosci liczony jest od dnia udostepnienia faktury w KSeF, niezaleznie od dodatkowego przestania jej
kopii w innej formie.

Strony zobowigzujg sie do postugiwania sie w KSeF aktualnymi danymi identyfikacyjnymi, w szczegolnosci
numerem NIP oraz do niezwtocznego informowania o ich zmianie.

Kazda ze Stron odpowiada za nadanie, utrzymanie i aktualizacje uprawnien do KSeF osobom dziatajgcym w jej
imieniu.

10.W przypadku czasowej niedostepnosci KSeF, faktury moga by¢ wystawiane w trybie offline lub w inny sposob

dopuszczony przepisami prawa, a nastepnie niezwlocznie wprowadzone do KSeF po ustaniu awarii.

11.Wszelkie faktury korygujgce bedg wystawiane wylgcznie za posrednictwem KSeF, zgodnie z obowigzujgcymi

przepisami.
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12.Strona wystawiajaca fakture ponosi odpowiedzialno$¢ za jej prawidtowos¢ formalng i merytoryczng, w tym
zgodno$¢ danych z Umowag oraz przepisami prawa.

13.W przypadku zmiany przepisow dotyczgcych KSeF, Strony zobowigzujg sie dostosowac sposob fakturowania do
obowigzujacych regulacji bez koniecznosci aneksowania Umowy.

14.Wykonawca o$wiadcza, ze numer rachunku bankowego, ktory wskazany bedzie kazdorazowo na fakturze, w celu
dokonania na niego zaptaty przez Zamawiajgcego, figuruje w wykazie podmiotéw (,Biata Lista”), o ktdrym mowa w
art. 96b ust.1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug.

15.Zamawiajacy upowaznia Wykonawce do wystawienia faktury VAT bez podpisu Zamawiajgcego.

16.Zamawiajacy nie ponosi zadnych konsekwencji wobec Wykonawcy zwigzanych z nieprawidtowym zastosowaniem i
naliczeniem nieodpowiedniej stawki podatku od towardw i ustug dotyczacej Przedmiotu Umowy

INFORMACIE POUFNE

§5

1. W trakcie obowigzywania Umowy, jak i 10 lat po jej wygasnieciu, Wykonawca oraz wszelkie osoby, ktorymi
postuzy sie przy realizacji przedmiotu Umowy, zobowigzujg sie nie ujawniaé osobom trzecim jakichkolwiek
informacji nie ujawnionych publicznie, ktére otrzymat w zwigzku z wykonywaniem Umowy. W szczegdlnosci,
Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy informacji dotyczacych organizacji pracy, dziatalnosci,
polityki kadrowej, finansowej, produkcyjnej lub marketingowej oraz kontrahentéw i pacjentéw Zamawiajgcego
(,Informacje poufne”).

2. Informacje poufne przekazane przez Zamawiajacego stanowig tajemnice przedsiebiorstwa Zamawiajgcego,
a Wykonawca jest uprawniony do ich wykorzystania wytgcznie w celu i w zakresie niezbednym do wykonania
Umowy.

3. Wykonawca zobowigzuje sie udostepni¢ Informacje poufne wytgcznie wtasnym pracownikom oraz innym osobom,
ktore sg bezposrednio zaangazowane w prace zwigzane z wykonaniem Umowy, pod warunkiem uzyskania od nich
zobowigzania do zachowania w tajemnicy Informacji poufnych.

4. Wszelkie Informacje poufne sg i pozostang wtasnoscig Zamawiajgcego. Wykonawca zobowigzuje sie, ze wszelkie
dokumenty i inne trwate nosniki zawierajgce informacje dostarczone Wykonawcy przez Zamawiajgcego beda
niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w terminie 5 dni od rozwigzania Umowy badz jej wygasniecia, zwrdcone
Zamawiajgcemu.

5. Wykonawca bierze petng odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie powyzszych postanowien przez wihasnych
pracownikdw oraz wszelkie inne osoby zaangazowane w realizacje zobowigzan objetych przedmiotem Umowy.

6. Za Informacje poufne nie uwaza sie jednak informacji:

a. ktore sg lub stang sie dostepne publicznie bez naruszenia postanowien Umowy przez Wykonawce, jego
pracownikow i podwykonawcdw,

b. ktore sg lub stang sie dostepne dla Wykonawcy z innego zZrddta, anizeli Zamawiajacy, pod warunkiem,
ze zostaty one uzyskane bez naruszenia prawa ani innych porozumien w zakresie zachowania poufnosci,

c. ktore zostaty uzyskane niezaleznie od Zamawiajgcego, jako wynik pracy wykonanej przez Wykonawce lub jej
podwykonawcdw, w stosunku do ktorych nie ujawniono takich informacji,

d. co do ktérych Zamawiajacy wyrazit uprzednig pisemng zgode na ich ujawnienie,

e. ktorych ujawnienie jest wymagane przepisami prawa.

KARY UMOWNE

§6

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy.

2. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez Wykonawce jest on obowigzany do
naprawienia powstatej w ten sposob szkody

3. W przypadku zwtoki realizacji przedmiotu Umowy Zamawiajgcy moze zgda¢ kary umownej w wysokosci 0,5%
wartosci netto Umowy okreslonej w § 4 ust. 1 Umowy za kazdy rozpoczety dzien zwtoki.

4. W przypadku naruszenia obowigzku poufnosci Zamawiajgcy moze zadaé zaptaty kary umownej w wysokosci
5 000 (piec tysiecy) ztotych za kazdy przypadek naruszenia.

5. W razie wczesniejszego wypowiedzenia Umowy lub odstgpienia od niej z przyczyn zawinionych lezgcych
po stronie Wykonawcy, Wykonawca zobowigzany bedzie do zaptaty na rzecz Zamawiajgcemu kary umownej,
w wysokosci 10% wartosci netto Umowy, okreslonej w § 4 ust. 1 Umowy.

6. W przypadku gdy wysokoS¢ kary umownej nie pokrywa powstatej w wyniku niewykonania lub nienalezytego
wykonania zamowienia szkody, Zamawiajgcemu przystuguje prawo dochodzenia od Wykonawcy naprawienia

—
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pozostatej po zaptaceniu przez Wykonawce kary umownej szkody na zasadach ogodlnych.
7. Maksymalna wysokos¢ kar umownych, ktdre mogg zosta¢ naliczone Wykonawcy nie przekroczy 20% wartosci
wynagrodzenia netto Wykonawcy, okre$lonego w ust. § 4 ust. 1 Umowy.
Zaptata kary umownej nie zwalnia Wykonawcy z zobowigzan wynikajgcych z Umowy.
Kary umowne bedg ptatna na podstawie stosownego wezwania do zapfaty. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo
do potrgcania kar umownych z biezagcych naleznosci wynikajacych z realizacji Umowy.

0 ®

ROZWIAZANIE I ODSTAPIENIE OD UMOWY

§7

1. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci o zaistnieniu istotnej
zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto
przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy moze zagrozi¢ podstawowemu interesowi
publicznemu. W takim wypadku Wykonawca moze zgdac wylacznie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania
czesci Umowy.

2. Umowa moze zostaC rozwigzana ze skutkiem natychmiastowym przez Zamawiajgcego, gdy Wykonawca nie
wykonuje Umowy lub wykonuje jg nienalezycie.

3. Rozwigzanie Umowy nie zwalnia Wykonawcy od obowigzku zaptaty kar umownych i odszkodowan.

ZMIANY POSTANOWIEN UMOWY

§8
1. Zmiana postanowien zawartej Umowy moze nastgpiC za zgodg obu stron wyrazong na pismie, w formie
aneksu do Umowy, pod rygorem niewaznosci takiej zmiany.
2. Strony dopuszczajg zmiany w umowie w nastepujgcym zakresie:
a. Wykonawca zobowigzuje sie do nie zwiekszania cen jednostkowych netto okreSlonych w § 3, przy czym
w czasie trwania Umowy ceny brutto ulegajg zmianie w przypadku wzrostu/spadku stawki podatku VAT.
W przypadku urzedowej zmiany stawki VAT, uwzglednienie nowej stawki nastgpi automatycznie w dacie
okreslonej przez wtasciwe przepisy prawa, bez koniecznosci zawierania odrebnego aneksu.
b. w kazdym czasie trwania Umowy Wykonawca moze dokonac obnizki cen jednostkowych i nie wymaga zgody
Zamawiajgcego ani sporzadzenia Aneksu do Umowy

KLAUZULA WALORYZACYJINA

§9

1. Strony dopuszczajg zmiane wysokoSci wynagrodzenia w przypadku zmiany ceny materiatdw lub kosztow
zwigzanych z realizacjg zamowienia.

2. Minimalny poziom zmiany ceny materiatow lub kosztéw zwigzanych z realizacjg zamodwienia uprawniajgcy Strony
Umowy do zadania zmiany wynagrodzenia ustala sie na 10 % w stosunku do poziomu cen tych samych
materiatéw lub kosztéw z dnia zawarcia Umowy.

3. Poczatkowy termin ustalenia zmiany wynagrodzenia ustala sie na dzien zaistnienia przestanki w postaci wzrostu
wynagrodzenia ceny materiatéw lub kosztéw zwigzanych z realizacjg zamdwienia o 10 %. z zastrzezeniem ust. 5
ponizej.

4. Poziom zmiany wynagrodzenia zostanie ustalony na podstawie wskaznika zmiany cen materiatow lub kosztéw
ogtoszonego w komunikacie prezesa Gtownego Urzedu Statystycznego, ustalonego w stosunku do kwartatu,
w ktérym zostata ztozona oferta Wykonawcy; poziom zmiany bedzie stanowit réznice ceny materiatow lub kosztow
ogtoszonych w komunikacie prezesa Gtdwnego Urzedu Statystycznego z miesigca, za ktory wnioskowana jest
Zmiana a poziomem cen materiatow/ kosztow wynikajacych z komunikatu Prezesa GUS za miesigc, w ktorym
zostala ztozona oferta Wykonawcy

5. W przypadku zaistnienia przestanki bedacej podstawg zmiany wynagrodzenia, okre$la sie nastepujgce okresy,
w ktorych Wykonawca moze zwréci¢ sie w formie pisemnej do Zamawiajgcego o zmiane wynagrodzenia:
po uptywie 6 miesiecy liczac od dnia zawarcia Umowy, przy czym zmiana wynagrodzenia nie moze byé
dokonywana czesciej niz co dwanascie miesiecy.

6. Sposob okreslenia wplywu zmiany ceny materiatow lub kosztdw na koszt wykonania zamoéwienia nastgpi na
podstawie wniosku strony wnioskujgcej o zmiane i dokumentéw dotgczonych do tego wniosku potwierdzajgcych
m.in. rzeczywiste zastosowanie poszczegolnych materiatdw/poniesienie poszczegdlnych kosztéw w ramach
niniejszego zamoéwienia, a takze na podstawie komunikatéw Prezesa GUS, o ktérych mowa w pkt. 4 powyze;j.
Zmiana wynagrodzenia moze nastgpi¢ na podstawie pisemnego aneksu podpisanego przez obie Strony Umowy.
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7.

Maksymalna faczna warto$¢ zmiany wynagrodzenia, jakg dopuszcza Zamawiajagcy w efekcie zastosowania
postanowien o zasadach wprowadzania zmian wysokosSci wynagrodzenia stanowi 20% wynagrodzenia brutto,
o0 ktérym mowa w § 4 ust. 1 Zamoéwienia podstawowego.

W przypadku gdy Wykonawca realizuje przedmiot Umowy z pomocg podwykonawcdw, w sytuacji zmiany
wynagrodzenia opisanej ust. 4 - 6 niniejszego paragrafu, Wykonawca zobowigzany jest do zmiany wynagrodzenia
przystugujgcego podwykonawcy, z ktérym zawart Umowe, w zakresie odpowiadajgcym zmianom cen materiatow
lub kosztéw dotyczacych zobowigzania podwykonawcy, jezeli tacznie spetnione sg nastepujgce warunki:

a. przedmiotem Umowy sg dostawy;

b. okres obowigzywania Umowy przekracza 6 miesiecy.

PRAWA AUTORSKIE

ow

10.

11.

§10

Wykonawca, w ramach Umowy i wynagrodzenia nig przewidzianego, przenosi na Zamawiajgcego bezwarunkowo

i bez ograniczen autorskie prawa majgtkowe oraz zalezne do wszelkiej dokumentacji powstatej w toku realizacji

Umowy w rozumieniu przepiséw Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Przeniesienie autorskich praw majatkowych nastepuje bez ograniczen, z dniem przekazania Zamawiajgcemu

dokumentacji w szczegdlnosci na ponizszych polach eksploatacji:

a. utrwalenie utworéw dowolng technikg, w tym drukarska, cyfrowg, elektroniczng, fotograficzng, optyczng,
laserowg, na kazdym nosniku, wtgczajac w to takze nosniki elektroniczne, optyczne, pendrive, CD-ROM, DVD,
papier;

b. zwielokrotnienia utwordw, w kazdej mozliwej technice, w tym drukarskiej, cyfrowej, elektronicznej, laserowej,
fotograficznej, optycznej, na kazdym nosniku, wtgczajgc w to takze nosniki elektroniczne, optyczne, pendrive,
CD-ROM, DVD, papier;

c. w zakresie obrotu oryginatem lub egzemplarzami, na ktérych utwér utrwalono — wprowadzenie do obrotu,
uzyczenie, najem oryginatu lub egzemplarzy;

d. wprowadzenia utworéw lub poszczegdinych elementéw do pamieci komputera i sieci wewnetrznych typu

Intranet, jak réwniez przesytania utworu w ramach wyzej wymienionej sieci;

upubliczniania utworéw w formie elektronicznej;

wykorzystanie utwordw lub ich dowolnych czesci do prezentacji;

sporzadzanie wersji obcojezycznych utworow;

taczenie fragmentdw z innymi utworami;

dowolnego przetwarzania utworéw, w tym adaptacje, modyfikacje, aktualizacje, wykorzystywanie utwordéw

jako materiat wyjsciowy do tworzenia innych utworéw. Prawa zalezne, o ktérych mowa w ust. 1, obejmuja

prawo do dowolnego przetwarzania utworéw, w tym adaptacje, modyfikacje, aktualizacje, wykorzystywanie
utworow jako materiat wyjéciowy do tworzenia innych utworow.

Przeniesienie autorskich praw majagtkowych nastepuje na polach eksploatacji, o ktérych mowa w ust. 2 wraz z

prawem do dalszego przenoszenia tych praw na inne osoby oraz prawem wykonywania autorskich praw

zaleznych.

Z chwilg nabycia autorskich praw majatkowych do utworéw Wykonawca udziela Zamawiajgcemu zezwolenia na

wykonywanie autorskich praw zaleznych do opracowan utwordw oraz przenosi na Zmawiajgcego wytgczne prawo

zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich, na polach eksploatacji objetych Umowa.

Przeniesienie praw autorskich nastepuje na czas nieokreslony oraz w sposdb nieograniczony co do miejsca.

Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia niewykonywania autorskich praw osobistych do utworow.

Z chwilg przeniesienia na Zamawiajgcego autorskich praw majatkowych przechodzi na Zamawiajgcego wtasno$é

nos$nikdw, na ktérych utrwalono utwory.

Wykonawca o$wiadcza, iz wytworzone utwory nie bedg obcigzone jakimikolwiek prawami osob trzecich, a w

szczegolnosci  korzystanie z tych utwordw przez Zamawiajgcego nie bedzie naruszato praw wiasnosSci

intelektualnej, w tym praw autorskich osdb trzecich.

Wykonawca jest odpowiedzialny przed Zamawiajacym za wszelkie Wady wykonanego przedmiotu Umowy, a w

szczegolnosci za roszczenia 0sob trzecich wynikajgce z naruszenia praw wiasnosci intelektualnej.

W przypadku wystgpienia 0sob trzecich przeciwko Zamawiajgcemu z roszczeniami z tytutu praw autorskich lub

innych, odpowiedzialnos¢ z tego tytutu ponosi Wykonawca, ktory zwrdci Zamawiajgcemu wszelkie koszty i kwoty

zasadzone z tego tytutu od Zamawiajgcego na rzecz osob trzecich.

Postanowienia niniejszego paragrafu stosujg sie odpowiednio do wszelkich zmian utwordw.

o L

Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Bochni ,,Szpital Powiatowy” im. bt. Marty Wieckiej

ul. Krakowska 31, 32-700, Bochnia, |Centrala, tel.: (14) 615-34-00 Strona www: www.szpital-bochnia.pl 1SO 9001
REGON: 000304349 Sekretariat, tel.: (14) 615-32-01  |E-mail: administracja@szpital-bochnia.pl " — :
NIP: 868-16-04-021 Fax: (14) 615-32-02 e
Rachunek biezacy (podstawowy): 26 1600 1462 1747 6563 3000 0001 CERTYFIKAT 2023153

Nawigzki sadowe: 31 1600 1462 1747 6563 3000 0008

Strona 7z 15



http://www.szpital-bochnia.pl/
mailto:administracja@szpital-bochnia.pl

Swiadczenie ustug serwisowych w zakresie obstugi awarii systemu dla érodowiska informatycznego Samodzielnego
Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej w Bochni Szpital Powiatowy im. bt. Marty Wieckiej

ZNAK POSTEPOWANIA DZ-271-2-2/20/2026

POSTANOWIENIA KONCOWE

—

§11

Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Wykonawca zobowigzany jest przy wykonywaniu Umowy do zapewnienia skutecznej i nalezytej ochrony danych
osobowych, do ktdrych uzyskat dostep w zwigzku z wykonywaniem Umowy, jak rowniez do niewykorzystywania
tych danych do celéw innych niz realizacja niniejszej Umowy. Wykonawca zobowigzuje sie do przetwarzania
danych osobowych w zakresie i w sposob zgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym na podstawie
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzadzenie o ochronie danych osobowych) zwanego
dalej ,RODQ". Strony szczegdtowo ustality warunki przetwarzania danych w umowie o powierzenie przetwarzania
danych stanowigcej zatgcznik nr 2 do Umowy. Strony zgodnie postanawiajg, ze zasady przetwarzania danych
osobowych przez Strony Umowy reguluje umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych, ktora po jej
podpisaniu przez Strony stanowi¢ bedzie zatacznik nr 2 do Umowy. Odmowa zawarcia umowy powierzenia
danych osobowych jest réwnoznaczna z odmowg zawarcia przez Wykonawce Umowy.
O zmianie danych oséb, o ktdrych mowa w ust. 1, Strony majg obowigzek powiadomi¢ drugg strone, a dokonanie
zmiany jest skuteczne w stosunku do drugiej Strony z chwilg jej zawiadamia (ktére nie stanowi zmiany Umowy).
Wykonawca o$wiadcza, Zze nie dokona przeniesienia wierzytelnosci zwigzanych z realizacjg Umowy na rzecz oséb
trzecich, bez zgody Zamawiajgcego oraz nie dokona zadnych innych czynnosci w wyniku, ktorych dosztoby do zmiany
Stron Umowy. Ewentualna zgoda Zamawiajgcego na zmiane wierzyciela bedzie uzalezniona od wyrazenia zgody
podmiotu tworzacego zgodnie z art. 54 ust.5 ustawy o dziatalnosci leczniczej z dnia 15.04.2011r. CzynnoS¢ prawna
majaca na celu zmiane wierzyciela z naruszeniem w/w zasad jest niewazna
W sprawach nieuregulowanych Umowg majg zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego, Ustawy
o prawie autorskim i prawach pokrewnych i inne wiasciwe przepisy prawa.
Wszelkie spory wynikte na tle realizacji Umowy bedzie rozstrzygat sad powszechny wiasciwy dla siedziby
Zamawiajgcego.
Integralng cze$¢ Umowy stanowia:

a. Zalgcznik nr 1 — Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden egzemplarze dla Zamawiajgcego, jeden
egzemplarz dla Wykonawcy/ elektronicznie.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:
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Zafgcznik nr 1 do Umowy I1/DZ/.../2026

UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
zawarta w dniu ...ccceveunnienn roku pomiedzy:

Samodzielnym Publicznym Zakladem Opieki Zdrowotnej w Bochni ,Szpital Powiatowy” im. bl. Marty
Wieckiej z siedzibg w Bochni przy ulicy Krakowskiej 31, 32-700 Bochnia, zarejestrowanym w Sadzie Rejonowym dla
Krakowa -Srodmiescia w Krakowie, Wydziat XII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego i wpisanym do Rejestru
Stowarzyszen, Innych Organizacji Spotecznych i Zawodowych, Fundacji, Samodzielnych Publicznych Zaktadéw Opieki
Zdrowotnej pod numerem KRS 0000031986, posiadajgcym numer NIP 8681604021, REGON 000304349,
reprezentowanym przez

reprezentowanym przez:

zwanym dalej Podmiotem , Przetwarzajgcym” lub ,Zleceniobiorcg”,

zwanymi dalej tgcznie Stronami, z ktérych kazda oddzielnie moze by¢ zwana Strona.

§1
Wstep i Definicje
1. Majgc na uwadze, ze: i

1) Strony zawarly umowe nr II/DZ/.../2026 - Swiadczenie ustug serwisowych w zakresie obstugi
awarii systemu dla srodowiska informatycznego Samodzielnego Publicznego Zakiadu Opieki
Zdrowotnej w Bochni Szpital Powiatowy im. bt. Marty Wieckiej (zwang dalej ,Umowa gtéwng”),

2) w zwigzku ze S$wiadczeniem przez Zleceniobiorce ustug w ramach Umowy gtéwnej dochodzi lub moze
dochodzi¢ do przetwarzania danych osobowych w imieniu Zleceniodawcy,

3) Strony postanowity zawrze¢ umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych o nastepujacej tresci.

2. Uzyte w niniejszej umowie okreslenia bedg miaty nastepujgce znaczenie:

1) Rozporzadzenie RODO - oznacza rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzadzenie o
ochronie danych);

2) Umowa gléwna — oznacza zawartg przez Strony umowe, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 1 niniejszej umowy;

3) Ushlugi — oznaczajg ustugi, bedgce przedmiotem Umowy gtéwnej;

4) Administrator — oznacza osobe fizyczng lub prawng, organ publiczny, jednostke lub inny podmiot, ktory
samodzielnie lub wspdlnie z innymi ustala cele i sposoby przetwarzania danych osobowych;

5) Dane osobowe — oznacza dane w rozumieniu art. 4 pkt 1 Rozporzadzenia RODO, tj. wszelkie informacje
dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej;

6) Podmiot przetwarzajacy — oznacza osobe fizyczng lub prawng, organ publiczny, jednostke lub inny
podmiot, ktory przetwarza dane osobowe w imieniu administratora;

7) Panstwo trzecie — oznacza panstwo nienalezace do Europejskiego Obszaru Gospodarczego;

8) Dzien roboczy — kazdy dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

§2
Przedmiot umowy - polecenie przetwarzania, charakter i cel przetwarzania
1. W zwigzku z wykonywaniem Umowy gtdwnej przez Zleceniobiorce, Zleceniodawca (jako Administrator danych
osobowych) powierza Zleceniobiorcy (Podmiotowi przetwarzajgcemu) przetwarzanie danych osobowych,
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okreslonych w § 3 ust. 2 niniejszej umowy (dalej: Dane osobowe), a Zleceniobiorca zobowigzuje sie do ich
przetwarzania - w imieniu Zleceniodawcy lub na jego zlecenie - na warunkach opisanych w niniejszej umowie.

2. Zleceniodawca o$wiadcza, ze spetit wszelkie warunki legalnosci przetwarzania danych osobowych. Zleceniodawca
zapewnia, ze posiadane przez niego i powierzane Zleceniobiorcy do przetwarzania dane osobowe zostaty
zgromadzone i udostepnione Zleceniobiorcy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. Zleceniobiorca
uprawniony jest do przetwarzania powierzonych mu Danych osobowych wytgcznie w celu wykonania zobowigzan
wynikajgcych z Umowy gtdéwnej, w zwigzku z ktdrg nastepuje przetwarzanie danych osobowych, w zgodnosci
z Rozporzadzeniem RODO oraz innymi powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa oraz w zakresie niezbednym
do realizacji ww. Umowy gtdéwnej, tj. w szczegdlnosci w celu:

a) realizacji czynnosci zwigzanych z przedmiotem Umowy gtéwnej.

3. Zleceniobiorca moze przetwarza¢ dane osobowe wylgcznie na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

Zleceniobiorca nie ma prawa do przekazywania danych osobowych do panistw trzecich.

§3
Dane osobowe podlegajace przetwarzaniu
1. Przetwarzaniu podlegajg dane w postaci papierowej/elektronicznej.
2. Przetwarzaniu podlegajg dane osobowe dotyczgce nastepujacych kategorii:
1) dane osobowe personelu Zleceniodawcy, w tym personelu przeszkolonego przez Zleceniobiorce
2) dane osobowe kontrahentéw Zleceniodawcy,
3) inne dane osobowe, ktorych obowigzek przetwarzania nakladajga odrebne przepisy prawa,
w szczegollInosci przepisy prawa dotyczace udzielania swiadczen zdrowotnych.
3. Zakres przetwarzanych przez Zleceniobiorce danych osobowych moze obejmowac:
1) dane identyfikacyjne takie jak: (imie, nazwisko, PESEL, data urodzenia, NIP itp.),
2) dane adresowe i teleadresowe takie jak: (adres zamieszkania, adres korespondencyjny, adres
poczty elektronicznej, nr telefonu itp.),
3) dane stuzbowe takie jak: (zajmowane stanowiska, informacje o absencjach itp.),
4) szczegolnych kategorii dane osobowe takie jak: (dane o stanie zdrowia, dane dotyczace
karalnosci, stopien niepetnosprawnosci itp.)
5) zbiory danych osobowych gromadzonych za pomoca oprogramowania systemu Asseco
InfoMedica Plus/AMMS, systemu radiologicznego Alteris RIS/PACS wraz z niezbednym do jego
pracy oprogramowaniem systemowym

§4
Przedmiot przetwarzania
Zleceniobiorca jest uprawniony do wykonywania na danych osobowych wszelkich niezautomatyzowanych operacji
przetwarzania uzasadnionych i niezbednych dla realizacji ustugi zawartej w Umowie gtownej w zwigzku z ktorg
nastepuje przetwarzanie danych osobowych, i ktére mogg obejmowa¢ m.in.: zbieranie, przechowywanie,
modyfikowanie, aktualizowanie, pobieranie, przegladanie, przesylanie, laczenie, ograniczanie,
usuwanie, archiwizowanie.

§5
Dalsze powierzenie przetwarzania danych

1. Zleceniobiorca jest uprawniony do korzystania z ustug innego podmiotu przetwarzajacego w trakcie realizacji
przetwarzania danych osobowych na podstawie niniejszej umowy, pod warunkiem poinformowania Zleceniodawcy
o kazdym planowanym dalszym powierzeniu przetwarzania danych osobowych oraz o wszelkich zamierzonych
zmianach dotyczacych dodania lub zastgpienia dotychczasowego podmiotu przetwarzajgcego przez innego
ustugodawce lub o rezygnacji z ustug innego podmiotu przetwarzajgcego, oraz z zastrzezeniem ust. 2; informacja
przekazywana bedzie za posrednictwem poczty elektronicznej Zleceniodawcy na adres wskazany w § 10.
Zleceniobiorca zobowigzany jest do spetnienia w takim przypadku warunkéw dalszego powierzenia przetwarzania
danych osobowych, o ktorych mowa w ust. 2 i ust. 4 art. 28 Rozporzadzenia RODO.

2. Zleceniodawca jest uprawniony do wyrazenia sprzeciwu wobec dalszego powierzenia przetwarzania danych
osobowych podmiotowi wskazanemu przez Zleceniobiorce w terminie 7 dni roboczych od otrzymania od
Zleceniobiorcy informacji o planowanym dalszym powierzeniu ich przetwarzania innemu podmiotowi
przetwarzajgcemu lub o zastgpieniu dotychczasowego podmiotu przetwarzajgcego przez inny podmiot. Brak
sprzeciwu w powyzszym terminie jest réwnoznaczny z wyrazeniem przez Zleceniodawce zgody na dalsze
powierzenie przetwarzania danych osobowych podmiotowi wskazanemu przez Zleceniobiorce. W przypadku
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6.

7.

ztozenia sprzeciwu przez Zleceniodawce dalsze powierzenie przetwarzania danych osobowych przez Zleceniobiorce
podmiotowi objetemu sprzeciwem jest niedopuszczalne.

W przypadku powierzenia przetwarzania danych osobowych innemu podmiotowi, Zleceniobiorca jest zobowigzany
do zapewnienia ochrony danych osobowych w sposdb opisany w niniejszej umowie.

§6
Obowiazki Zleceniobiorcy

Zleceniobiorca zapewnia, ze — zgodnie z wymaganiami Rozporzadzenia RODO — dane osobowe Zleceniodawcy

beda przetwarzane za pomocg zastosowanych odpowiednich srodkéw technicznych lub organizacyjnych w sposob

zapewniajgcy odpowiednie ich bezpieczenstwo, w tym ochrone przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem
przetwarzaniem oraz przypadkowq utratg, zniszczeniem lub uszkodzeniem.

Zleceniobiorca przetwarza dane osobowe wylgcznie na podstawie niniejszej umowy oraz na udokumentowane

polecenie Zleceniodawcy.

Zleceniobiorca:

1) dopusci do przetwarzania danych osobowych jedynie osoby dziatajace z jego upowaznienia oraz ktérych dostep
do danych osobowych jest niezbedny do wykonania ustug okreslonych w danej Umowie gtéwnej, w zwigzku z
ktéra przetwarzane sg dane osobowe,

2) zapewni, aby osoby majgce dostep do danych osobowych zobowigzane byly do zachowania tajemnicy
w zakresie przetwarzania danych osobowych bez ograniczen czasowych,

3) zapozna osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych z przepisami dotyczacymi ochrony danych
osobowych i odpowiedzialnoscig za ochrone tych danych przed niepowotanym dostepem, nieuzasadniong
modyfikacja, zniszczeniem, nielegalnym ujawnieniem lub pozyskaniem danych osobowych.

Uwzgledniajgc stan wiedzy technicznej, koszt wdrozenia systemu informatycznego oraz charakter, zakres,

kontekst i cele przetwarzania danych osobowych oraz ryzyko naruszenia praw osob, ktdrych dane dotycza,

Zleceniobiorca wdrozyt odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, aby przetwarzanym danym osobowym

zapewnic stopien bezpieczenstwa odpowiadajgcy — z uwzglednieniem prawdopodobienstwa wystgpienia i wagi

zagrozenia — ryzyku naruszenia praw lub wolnosci podmiotéw danych w wyniku wykonywania niniejszej umowy.

Ponadto, Zleceniobiorca - uwzgledniajgc charakter wykonywanych czynnosci przetwarzania danych osobowych

oraz dostepne Stronom informacje dotyczace danych osobowych powierzonych Zleceniobiorcy do przetwarzania

na podstawie Umowy gtdéwnej, w zwigzku z ktdrg dane osobowe sg przetwarzane:

1) w miare mozliwosci pomaga Zleceniodawcy poprzez odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne wywigzac
sie z obowigzku odpowiadania na zadania osoby, ktorej dane dotyczg w zakresie wykonywania jej praw
okreslonych w Rozdziale III Rozporzadzenia RODO;

2) uwzgledniajgc charakter przetwarzania oraz dostepne mu informacje udziela Zleceniodawcy pomocy w
wywigzaniu sie z obowigzkéw wymienionych w art. 32—-36 Rozporzadzenia RODO;

3) na zadanie Zleceniodawcy, niezwiocznie przekaze Zleceniodawcy wszelkie znajdujgce sie w dyspozycji
Zleceniobiorcy informacje w zakresie niezbednym do wykazania spetnienia obowigzkdw okreslonych w art. 28
Rozporzadzenia RODO;

4) umozliwi Zleceniodawcy lub dziatajgcej w jego imieniu osobie trzeciej, z poszanowaniem zasad
bezpieczenstwa informacji obowigzujagcych w przedsiebiorstwie Zleceniobiorcy, przeprowadzenie kontroli
sposobu wywigzania sie z wyzej wymienionych obowigzkow, w tym rowniez przez wspotdziatanie
w przeprowadzeniu kontroli — na warunkach okreslonych w § 7.

Powyzsze obowigzki pomocy bedg wykonywane przez Zleceniobiorce (w ramach wynagrodzenia okreslonego w

Umowie gtdwnej) w sytuacji, gdy Zleceniodawca nie ma mozliwosci wykonania danej czynnosci samodzielnie (we

wiasnym zakresie) lub przy wspétdziataniu ze strony oséb trzecich innych niz Zleceniobiorca oraz wytgcznie w

zakresie obiektywnie niezbednym dla umozliwienia Zleceniodawcy wywigzania sie przez niego z obowigzkow

wynikajagcych z przepiséw prawa. W innych przypadkach ww. obowigzki pomocy wykonywane bedg przez

Zleceniobiorce w sposdb i na warunkach odrebnie uzgodnionych przez Strony.

W przypadku stwierdzenia naruszenia ochrony danych osobowych przetwarzanych na zlecenie Zleceniodawcy,

Zleceniobiorca poinformuje o tym Zleceniodawce niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 24 godzin od

stwierdzenia naruszenia przez Zleceniobiorce. Powiadomienie nastgpi przez przestanie wiadomosci za

posrednictwem poczty elektronicznej z potwierdzeniem odbioru na adres Zleceniodawcy wskazany w § 10

niniejszej umowy.

W przypadku rozwigzania Umowy gtdwnej, w zwigzku z ktdrg nastepuje przetwarzanie danych osobowych,

Zleceniobiorca zobowigzany jest zaprzestac przetwarzania danych osobowych przetwarzanych w ramach Umowy

gtéwnej i usunagc je lub dokonac ich anonimizacji w taki sposdb, aby nie byto mozliwe ponowne ich odtworzenie.
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Zleceniobiorca jest obowigzany wykona¢ obowigzek, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim, niezwtocznie, w

terminie odrebnie uzgodnionym przez Strony, nie dtuzszym jednak niz 30 dni od rozwigzania Umowy gtdwnej

(przy czym usuniecie danych z samych kopii zapasowych nastgpi stosownie do obowigzujacej u Zleceniobiorcy

procedury usuwania danych z kopii zapasowych), chyba ze prawo Unii Europejskiej lub prawo Rzeczypospolitej

Polskiej nakazujg Zleceniobiorcy dalsze przechowywanie danych osobowych. W takim przypadku za przetwarzanie

ww. danych po rozwigzaniu danej Umowy gtéwnej Zleceniobiorca odpowiada jak administrator.

Zleceniobiorca zobowigzuje sie powiadamia¢ Zleceniodawce niezwtocznie, nie pozniej niz w ciggu 5 dni roboczych

od stwierdzenia wystgpienia zdarzenia, o:

1) wszelkich zadaniach ujawnienia powierzonych przez Zleceniodawce danych osobowych, zgtaszanych przez
organy wiadzy publicznej, przed ich ujawnieniem, chyba ze jest to z innych wzgledéw zabronione;

2) wszczeciu kontroli przez organ nadzorczy zajmujgcy sie ochrong danych osobowych w zwigzku
Z powierzeniem przez Zleceniodawce Zleceniobiorcy przetwarzania danych osobowych, a takze o wszelkich
decyzjach lub postanowieniach administracyjnych wydanych wobec Zleceniobiorcy w zwigzku z powyzszym;

3) wszczetych lub toczacych sie postepowaniach administracyjnych, sagdowych lub przygotowawczych zwigzanych
Z powierzeniem przez Zleceniodawce Zleceniobiorcy przetwarzania danych osobowych, a takze o wszelkich
decyzjach, postanowieniach lub orzeczeniach wydanych wobec Zleceniobiorcy w zwigzku z powyzszym;

4) incydentach skutkujgcych naruszeniem bezpieczefstwa przetwarzania przez Zleceniobiorce Danych
osobowych powierzonych przez Zleceniodawce, w tym uzyskania przypadkowego lub nieupowaznionego
dostepu do powierzonych danych osobowych, przypadkach zmiany, utraty, uszkodzenia lub zniszczenia
powierzonych danych osobowych.

Zleceniobiorca niezwiocznie poinformuje Zleceniodawce, jezeli - jego zdaniem - wydane mu przez Zleceniodawce

polecenie stanowi naruszenie Rozporzadzenia RODO lub innych przepiséw Unii Europejskiej lub Rzeczypospolitej

Polskiej w zakresie ochrony danych osobowych

§7
Prawa i obowigzki Zleceniodawcy

Zleceniobiorca (w ramach wynagrodzenia okreSlonego w Umowie gtownej) umozliwi Zleceniodawcy

przeprowadzanie kontroli dziataii Zleceniobiorcy w zakresie przetwarzania danych osobowych zgodnie z niniejsza

umowg oraz obowigzujgcymi przepisami prawa dotyczgcymi przetwarzania danych osobowych, w nastepujacych
przypadkach:

1) obowigzek przeprowadzenia kontroli zostat natozony przez organ nadzoru,

2) przeprowadzenie kontroli jest konieczne dla wyjasnienia naruszenia ochrony danych osobowych,

3) w celu zebrania informacji niezbednych do wykazania spetnienia przez Zleceniodawce obowigzkow
wynikajagcych z niniejszej umowy oraz obowigzujgcych przepisow prawa dotyczacych powierzenia
przetwarzania danych osobowych - nie wiecej niz jednej kontroli w roku kalendarzowym.

W kazdym przypadku kontrola moze by¢ prowadzona przez Zleceniodawce wytgcznie w zakresie, w jakim dane

osobowe powierzone zostaty Zleceniobiorcy przez Zleceniodawce, bez uszczerbku dla tajemnicy przedsiebiorstwa

Zleceniobiorcy oraz informacji poufnych nalezgcych do oséb trzecich.

Zleceniodawca jest zobowigzany zawiadomi¢ Zleceniobiorce o zamiarze przeprowadzania kontroli z odpowiednim

wyprzedzeniem, tj. na co najmniej 14 dni roboczych przed planowang datg rozpoczecia kontroli, wskazujac

proponowany doktadny zakres, termin oraz osoby upowaznione przez Zleceniodawce do przeprowadzenia kontroli.

Jezeli przeprowadzenie kontroli przetwarzania nie bedzie mozliwe w terminie wskazanym przez Zleceniodawce

w zawiadomieniu, o ktdrym mowa w zdaniu poprzednim (z uzasadnionych przyczyn, w szczegdlnosci z uwagi na

liczbe kontroli zgtoszonych przez innych klientdw Zleceniobiorcy), Zleceniobiorca poinformuje Zleceniodawce

0 pierwszym mozliwym terminie przeprowadzenia kontroli, przy czym informacja ta powinna by¢ przekazana

Zleceniodawcy - nie pdzniej niz 7 dni roboczych przed proponowang datg rozpoczecia kontroli; informacja taka

zostanie przekazana za posrednictwem poczty elektronicznej na adres wskazany w § 10. Zleceniobiorca ma

prawo wniesienia uzasadnionych uwag na piSmie do proponowanego przez Zleceniobiorce zakresu kontroli

w szczegdlnosci gdy zakres ten zdaniem Zleceniobiorcy wykracza poza uprawnienia Zleceniobiorcy do kontroli

podmiotu przetwarzajgcego zgodnie z przepisami Rozporzadzenia RODO.

Kontrola przetwarzania w zakresie zwigzanym z dostepem do pomieszczen Zleceniobiorcy lub dostepem

do systemoéw informatycznych, w ktérych przetwarzane sg dane osobowe, nie moze trwac¢ dtuzej niz 3 dni

robocze. Czynnosci kontrolne mogg by¢ wykonywane w dni robocze w godzinach od 8:00 do 15:00.

Zleceniobiorca zobowigzany jest umozliwi¢ przeprowadzenie kontroli, a w szczegdlnosci udostepni¢ dokumentacje,

pomieszczenia i infrastrukture techniczng w zakresie niezbednym do przeprowadzenia takiej kontroli. Ponadto
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Zleceniobiorca jest obowigzany udzielic Zleceniodawcy niezbednych informacji dotyczacych wykonywania
niniejszej umowy w zakresie przetwarzania danych osobowych.

6. Zleceniodawca dostarczy Zleceniobiorcy raport z przeprowadzonej kontroli. Raport zawierat bedzie wnioski z
kontroli oraz — jesli okaze sie to konieczne - uzgodnione przez Strony zakres i warunki ewentualnych zmian w
zakresie przetwarzania danych osobowych przez Zleceniobiorce. Po uzgodnieniu tresci raport bedzie podpisywany
przez obie Strony.

7. Z zastrzezeniem ust. 2, wszelkie koszty kontroli prowadzonych przez Zleceniodawce lub przez osoby trzecie
dziatajgce w imieniu i na rzecz Zleceniodawcy pokrywa Zleceniodawca.

§8
Odpowiedzialno$¢

1. Zleceniobiorca odpowiada za szkody, jakie powstang u Zleceniodawcy lub 0sdb trzecich w wyniku niezgodnego z
niniejszg umowg przetwarzania przez Zleceniobiorce danych osobowych z przyczyn zawinionych za ktére
odpowiedzialno$¢ ponosi Zleceniobiorca.

2. W przypadku wydania ostatecznej decyzji administracyjnej lub prawomocnego wyroku sadu, odnoszgcych sie do
przedmiotu niniejszej umowy, Strony wspdlnie uzgodnig zmiane sposobu wykonywania zobowigzan wynikajgcych
Z niniejszej umowy, umozliwiajgcg realizacje ww. decyzji lub wyroku.

8§9
Czas trwania przetwarzania

1. Przetwarzanie odbywa sie w sposob ciggty przez caty okres obowigzywania danej Umowy gtdwnej poczawszy od
dnia jej zawarcia.

2. Ustugodawca moze przetwarza¢ dane osobowe wylgcznie przez okres obowigzywania danej Umowy gtdéwnej, w
zwigzku z ktdrg nastepuje przetwarzanie danych osobowych — chyba, ze Strony uzgodnig inny termin
przetwarzania danych osobowych w drodze odrebnego porozumienia.

3. Rozwigzanie lub wygasniecie Umowy gtdéwnej skutkuje rownoczesnym rozwigzaniem niniejszej umowy w zakresie,
w jakim dotyczy ona danych przetwarzanych w zwigzku z dang Umowg gtéwna.

§10
Komunikacja
Wszelkie os$wiadczenia i powiadomienia wynikajagce z niniejszej umowy, sktadane przez Strony w postaci
elektronicznej, winny by¢ sktadane na nastepujace adresy poczty elektronicznej:
1) dla Zleceniodawcy: administracia@szpital-bochnia.pl, iod.szpitalbochnia@gmail.com
2) dla Zleceniobiorcy: ........cccoveiiiiiiieeenn,

g§11
Postanowienia koncowe

Niniejsza umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania Umowy Gtownej

2. W przypadku gdy Strony zawarty uprzednio jakakolwiek umowe dotyczacg powierzenia przetwarzania danych
osobowych w celu wykonania danej Umowy gtownej, w zwigzku z ktdérg dane sg przetwarzane przez
Zleceniobiorce, umowa taka przestaje w catosci obowigzywac z chwilg wejécia w zycie niniejszej umowy; niniejsza
umowa zastepuje w catosci wszelkie uprzednio zawarte przez Strony umowy badz klauzule dotyczace powierzenia
przetwarzania danych osobowych zawarte w Umowach gtéwnych, w zwigzku z ktdérymi dane sg przetwarzane
przez Zleceniobiorce.

3. Wszelkie zmiany lub uzupetnienia w niniejszej umowie wymagajg zachowania formy, w jakiej umowa zostata
zawarta, pod rygorem niewaznosci.

4. W kwestiach nieuregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci
Kodeksu Cywilnego oraz Rozporzgdzenia RODO.

5. Ewentualne spory wynikte na tle obowigzywania niniejszej umowy strony beda rozwigzywac polubownie na drodze
konsultacji i negocjacji. W przypadku niepowodzenia konsultacji i negocjacji, o ktdrych mowa w zdaniu
poprzednim, spory bedg rozstrzygane przez sad powszechny w Rzeczypospolitej Polskiej wiasciwy dla siedziby
Zleceniodawcy.

6. Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

—

(pieczet i podpis za Zleceniobiorce) (pieczet i podpis za Zleceniodawce)
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ARKUSZ WERYFIKACJI PODMIOTU PRZETWARZAJACEGO

Nazwa Administratora: Samodzielny Publiczny Zaklad Opieki Zdrowotnej w Bochni
.Szpital Powiatowy” im. bt. Marty Wieckiej z siedzibg w Bochni

Wyjasnienie: zgodnie z art. 28 ust. 1 ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych: jezeli
przetwarzanie ma byc¢ dokonywane w imieniu administratora, powierza on dane jedynie takim
podmiotom przetwarzajacym, ktore zapewniajg wystarczajgce gwarancje wdrozenia odpowiednich
Srodkow technicznych | organizacyjnych, by przetwarzanie spetniato wymogi niniejszego
rozporzadzenia i chronifo prawa osob, ktorych dane dotycza”

Lp. Pytanie Odpowiedz Uwagi
1 Czy podmiot przetwarzajagcy dane osobowe
wprowadzit Srodki techniczne i | TAK/NIE/INNE*

organizacyjne, ktére beda spetniaty wymogi
RODO oraz innych aktow regulujgcych
legalne przetwarzanie danych osobowych?

2 Czy podmiot przetwarzajgcy dane osobowe
prowadzi rejestr kategorii czynnosci dla | TAK/NIE*
powierzonych operacji przetwarzania
danych osobowych?

3 Czy podmiot przetwarzajacy dane osobowe

wdrozyt procedury dotyczace zarzadzania | TAK/NIE*
incydentami bezpieczenstwa?

4 Czy podmiot przetwarzajgcy wprowadzit
$rodki zapewniajgce, ze systemy IT | TAK/NIE/NIE DOTYCZY*
uzywane do  przetwarzania  danych | (dane bedg przetwarzane
osobowych sg zgodne z RODO oraz innymi | w wersji papierowej) *
aktami regulujgcymi przetwarzanie danych
osobowych?

5 Czy osoby dopuszczone do przetwarzania
danych osobowych zostaty przeszkolone z | TAK/NIE*
zakresu ochrony danych osobowych i
zobowigzane do zachowania poufnosci?

W imieniu podmiotu przetwarzajgcego dane 0SODOWE ..o /nazwa podmiotu/
na zlecenie Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej w Bochni o$wiadczam, ze powyzej przekazane
informacje sg zgodne z prawdg. W przypadku zmiany ktoregokolwiek z ww. elementéw, zobowigzuje sie niezwtocznie
(nie pdzniej niz w terminie 7 dni od wystgpienia zdarzenia) powiadomi¢ Administratora.

*niepotrzebne skreslic
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Informacja o przetwarzaniu danych osobowych w celu realizacji umowy

W celu wypetnienia obowigzku informacyjnego zgodnie z art. 13 i 14 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych
(RODO) informujemy, ze w zwigzku z zawarciem umowy Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Bochni ,Szpital
Powiatowy” im. bt. Marty Wieckiej (dalej: Szpital) bedzie przetwarzat dane osobowe 0sob zaangazowanych w realizacje umowy.

1. Administratorem Pana/Pani danych osobowych jest Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Bochni ,Szpital
Powiatowy” im. bt. Marty Wieckiej, ul. Krakowska 31, 32-700 Bochnia, adres e-mail: administracja@szpital-bochnia.pl, numer
telefonu: (14) 61 53 201, NIP: 868-16-04-021, REGON: 000304349.

2. W SPZOZ w Bochni ,Szpital Powiatowy” im. bt. Marty Wieckiej wyznaczono Inspektora ochrony danych, z ktérym mozecie sie
Panstwo kontaktowac, we wszystkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych, pod adresem e-mail:
iodo@szpital-bochnia.pl lub przesyfajac korespondencje na adres siedziby Administratora.

3. Podanie danych osobowych jest obligatoryjne do celu zawarcia i realizacji umowy zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 .

4. Dane osobowe bedg przetwarzane w celu zawarcia i realizacji umowy oraz rozliczenia kosztéw w zwigzku z zawartg umowa.

5. Dane osobowe bedg przetwarzane przez okres obowigzywania umowy oraz przechowywane przez okres 10-ciu lat, liczac
od poczatku roku nastepujgcego po roku, w ktorym dokonano ostatniego rozliczenia kosztow.

6. Okres przechowywania danych osobowych moze zosta¢ wydtuzony z uwagi na dochodzenie roszczen lub toczace sie
postepowanie przed sadem, przetwarzanie w takim przypadku odbywaé sie bedzie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.

7. Dane osobowe nie bedg udostepniane osobom nieupowaznionym.

8. Dane osobowe mogg zostac udostepnione jedynie organom uprawnionym ma mocy przepisow prawa.

9. Dane osobowe nie bedg przekazywane do panstw trzecich poza obszar Unii Europejskiej.

10. Osoby, ktérych dane osobowe sg przetwarzane przez Szpital majg prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz prawo do
ich poprawiania a takze ograniczenia przetwarzania i wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w przypadku
uzasadnionym przepisami prawa.

11.Osoby, ktérych dane osobowe sa przetwarzane przez Szpital majg rdéwniez prawo do wniesienia skargi do organu
nadzorczego, gdy uznajg, iz przetwarzanie ich danych osobowych narusza przepisy ogolnego rozporzadzenia o ochronie
danych osobowych (RODO).
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