Samodzielny Publiczny Zakiad Opieki Zdrowoine] w Bochn

Lszpital Powiatowy” im. bt. Marty Wieckie

Bochnia, dn. 12.09.2024 r.

ZNAK POSTEPOWANIA DZ-271-2-25/70/2024

WYJASNIENIA TRESCI ZAPYTANIA OFERTOWEGO II

Zamawiajacy, Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Bochni ,Szpital Powiatowy” im. bt. Marty Wieckiej, w zwigzku
ze zwrdceniem sie przez Wykonawcow o’wyjaénienie treéci zapytania ofertowego w postepowaniu o udzielenie zamdwienia

publicznego, ktérego przedmiotem jest Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych dla Samodzielnego Publicznego
Zaktadu Opieki Zdrowotnej w Bochni Szpital Powiatowy im. bt. Marty Wieckiej (II), udziela nastepujgcych wyjasnien:

1. Tres¢ pytania: W Szczegdtowych wymaganiach technicznych dotyczacych cyfrowej centrali telefonicznej Zamawiajacy zawart
punkt o tresci: 3 aparaty systemowe z wy$wietlaczem LCD, min 19 przyciskow, mozliwos¢ prowadzenia rozmowy przy odtozonej
stuchawce — peten dupleks z kompensacjg echa, dostarczenie 19 aparatow VoIP (SIP), 1 aparat systemowy VoIP. Jednoczesni
Zamawiajacy podat tylko Szczegdtowe wymagania techniczne dotyczace aparatdow systemowych. Prosimy o informacje czy
Zamawiajacy wymaga dostarczenia 3 aparatéw systemowych, 19 aparatdéw VoIP podstawowy oraz 1 aparat VoIP systemowy?
Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze dla pozostaty aparatow nie posiada specjalnych wymagan?

OdpowiedZ: Zamawiajacy wyjasnia, ze zgodnie 2z zapisem w Zalgczniku 1b Specyfikacja techniczna p II p 6

wymaga dostarczenia 3 aparatéw systemowych, 19 aparatéow VoIP podstawowy oraz 1 aparat VoIP systemowy.

Szczegbélowe wymagania dla aparatow systemowych zostaly opisane w Zalaczniku 1b Specyfikacja techniczna

w czesci — Aparaty systemowe. Zamawiajacy jednoczesnie doprecyzowuje opis aparatéw VoiP i w prowadza

zmiany w Zalaczniku 1b Specyfikacja techniczna p II p 6:

e 3 aparaty systemowe, 1 aparat systemowy VoIP o parametrch technicznych opisanych ponizej oraz 19
aparaty VoIP (SIP) o nastepujacych parametrach - aparat VoIP podstawowy wyposazony w wyswietlacz,
posiadac obstuge 2 kont VoIP, identyfikacje numeru potaczenia przychodzacego CLIP, regulacje gtosnosci
dzwonka, historie potaczen nieodebranych/przychodzacych/wychodzacych, mozliwo$¢ przypisania
dzwonka do konta VoIP, konfiguracje przez WWW (WEB GUI) lub z klawiatury telefonu, 4 przyciski

kontekstowe (informacja na wyswietlaczu).

2. Tres¢ pytania: Pytanie dotyczy w zakresie zdolnosci technicznej - protokét z pomiardw reflektometrycznych zgodnie
Z obowigzujgcymi normami branzowymi. Zdaniem Wykonawcy powyzszy wymdg tamie zasade uczciwej konkurencji, zasade
rownosci, zasade bezstronnosci i obiektywizmu w ogtoszonym postepowaniu, doprowadzajgc do sytuacji ze oferte bedzie mogt
Ztozy¢ tylko obecny Wykonawca, a wyklucza Wykonawcoéw ktérzy na dzien uruchomienia ustugi bedg mogli wykonaé
podiaczenie tacza Swiattowodowego. Prosze o prawne uzasadnienie powyzszego wymogu w zakresie zdolnosci technicznej? Czy
zamawiajacy zrezygnuje z tego wymogu?

Odpowiedz: Zgodnie z WYJASNIENIAMI TRESCI ZAPYTANIA OFERTOWEGO z dnia 11.09.2024 na pytanie nr 3

3. Tresc¢ pytania: Dotyczy Zamawiajacy prosi o zaznaczenie w dokumentach zapisow potwierdzajacych spetnienie wymaganych
parametréw, z dopisaniem punktu z zatgcznika nr 1B do SWZ, w ktdérym zostat opisany potwierdzony parametr. Czy ze wzgledu,
ze producenci nie dopuszczajg edycji i zmian w dokumentacji technicznej a dokumentacja jest bardzo obszerna, Zamawiajacy
dopusci aby w zatgczniku nr 1B Wykonawca podat przy kazdym wymaganym parametrze strone i punkt ktéry dotyczy
odpowiedniego parametru opisanego w dokumentacji technicznej?

Odpowiedz: Zamawiajacy wyjasnia, Ze zgodnie z zapisem ZO ze wzgledu na ulatwienie pracy Zamawiajacemu przy

sprawdzaniu dokumentacji - Zamawiajacy prosi o zaznaczenie w dokumentach zapisow potwierdzajacych

spetnienie wymaganych parametrow, z dopisaniem punktu z zalgcznika nr 1B do SWZ, w ktérym zostat
opisany potwierdzony parametr, ale nie wymaga. Podanie przy kazdym wymaganym parametrze strone i punkt
ktory dotyczy odpowiedniego parametru opisanego w dokumentacji technicznej tez utatwi prace Zamawiajacego.

4. Tres$¢ pytania: Dotyczy Proponowane kryteria oceny ofert p 4) Prosze o poprawe zapisu dotyczacego ,Maksymalna liczba
punktéw w kryterium Czas usuniecia przerwy w dostepie do sieci Internet (awarii)wynosi 10 punktéw? Zamdwienie nie dotyczy
dostepu do Internetu, prosimy o zmiane lub wyttumaczenie Wykonawcy czego ten opis kryterium ocen dotyczy w powyzszym
Postepowaniu ?

Odpowiedz: Zamawiajacym wprowadze zmiane w zapytaniu ofertowym:

1) Ocena punktowa w kryterium - Czas usuniecia usterki - dokonana zostanie na podstawie Czasu usuniecia usterki wskazanego
przez Wykonawce w ofercie i przyjetych przez Zamawiajacego zatozen opisanych w Formularzu asortymentowy - Szczegétowa
oferta cenowa - Zatacznik nr 1A do ZO - CZESC II - Poza cenowe kryterium oceny ofert.

Oferta Wykonawcy, ktory zaoferuje Czas usuniecia usterki, powyzej maksymalnych ztozen opisanych w Formularzu
asortymentowy - Szczegdtowa oferta cenowa - Zatgcznik nr 1A do ZO - CZESC II - Poza cenowe kryterium oceny ofert,
zostanie odrzucona jako niezgodna z wymogami okreslonymi w SWZ.

Maksymalny Czas usuniecia usterki_wynosi 12 godzin.
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Maksymalna liczba punktéw w kryterium Czas usuniecia usterki wynosi 10 punktow.

5. Tresc¢ pytania: Dotyczy Na potwierdzenie, ze oferowane ustugi sg zgodne z wymaganiami, cechami lub kryteriami okreslonymi
w opisie przedmiotu Zamdwienia Zamawiajacy zada od Wykonawcy ztozenia wraz z ofertg nastepujgcych przedmiotowych
$rodkéw dowodowych: dokument potwierdzajacy, ze zaoferowana centrala cyfrowa pracujgca w ruchu automatycznym jest
fabrycznie nowa (dokument ma zwiera¢ mi.in. date produkcji centrali, numer seryjny centrali wystawiony przez producenta
urzadzenia; Wykonawca wnosi o rezygnacje z wymogu podania ,dokument ma zwieraé mi.in. date produkcji centrali, numer
seryjny centrali wystawiony przez producenta urzadzenia;” Numer seryjny jest znany dopiero w momencie zakupu centrali od
producenta i nie jest wczesniej rezerwowany pod sprzedaz i nie ma to wptywu na funkcjonalnos¢ centrali. Czy Zamawiajgcy
zrezygnuje z powyzszego wymogu?

Odpowiedz: Zgodnie z WYJASNIENIAMI TRESCI ZAPYTANIA OFERTOWEGO z dnia 11.09.2024 na pytanie nr 3

6. Tresc¢ pytania: Dotyczy Zatacznik 1b Specyfikacja techniczna p II p 25 mozliwo$¢ zastosowania stuchawek bezprzewodowych
WLAN tego samego producenta co oferowana centrala Wykonawca wnosi o dopuszczenie mozliwosci zastosowania stuchawek
bezprzewodowych WLAN innych producentéw ale kompatybilnych z zaproponowang centralg? W przypadku odpowiedzi
negatywnej prosimy o uzasadnienie ?

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza, ale nie wymaga.

7. Tresc pytania: Dotyczy Zatgcznik 1b Specyfikacja techniczna p II p 27 mozliwos¢ rozbudowy o system zintegrowanej
telefonii bezprzewodowej DECT dla 250 uzytkownikdw, stuchawki bezprzewodowe muszg posiada¢ menu telefonu
systemowego oraz by¢ tego samego producenta co oferowany system. Wykonawca wnosi o dopuszczenie mozliwosci
rozbudowy o system zintegrowanej telefonii bezprzewodowej DECT dla 250 uzytkownikéw innych producentéw, ale
kompatybilnego z zaproponowang centralg ? W przypadku odpowiedzi negatywnej prosimy o uzasadnienie ?

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza, ale nie wymaga.

8. Tres¢ pytania: Wymdg z Zatacznik 1b Specyfikacja techniczna p II p 32. Kolejkowanie rozméw dla numeréw 146153266,
146153307 (minimum 3 agentdw dla kazdego numeru, kolejka minimum 40 potaczen oczekujgcych dla kazdego numeru
osobno, blokada przed zapetleniem sie kolejki), mozliwos¢ stworzenia kolejki dla dowolnego numeru z puli dostepnych
numeréw VoIP, minimum 10 numerdw VoIP konfigurowanych samodzielnie z poziomu centrali, nagrywanie rozméw dla 10
kanatdw, nagrywanie rozméw prowadzonych w ramach systemu kolejkowego. Wymdg z umowy § 1 p. 2 e) kolejkowanie
rozméw dla numerdéw 15 VoiP (minimum 3 agentdw dla kazdego numeru, kolejka minimum 40 potgczen oczekujacych, blokada
przed zapetleniem sie kolejki), mozliwos¢ stworzenia kolejki dla dowolnego numeru z puli dostepnych numeréw VoIP,
Wykonawca prosi o wyttumaczenie ktdry zapis z powyzszych jest prawidtowy ?

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapis z Zalgcznika 1b Specyfikacja techniczna p II p 32, jednoczes$nie

informuje, ze wprowadza nastepujaca zmiane w § 1 p. 2 e) projektowanych postanowieniach umownych:

«€)Kolejkowanie rozméw dla numerdw 146153266, 146153307 (minimum 3 agentéw dla kazdego numeru, kolejka minimum 40
potaczen oczekujgcych dla kazdego numeru osobno, blokada przed zapetleniem sie kolejki), mozliwo$¢ stworzenia kolejki dla
dowolnego numeru z puli dostepnych numeréw VoIP, minimum 15 numeréw VoIP konfigurowanych samodzielnie z poziomu
centrali, nagrywanie rozmoéw dla 15 kanatéw, nagrywanie rozméw prowadzonych w ramach systemu kolejkowego”

9. Tres¢ pytania: Wymdg z umowy § 2 p. 2 h. i. - h. doprowadzenia tgcza ISDN PRA 30 B+D (min. 30 kanatdw) od operatora do
centrali drogg kablowa lub $wiattowodem, i.- doprowadzenia tgcza ISDN PRA 10 B+D (min. 10 kanatdw) od operatora do
centrali drogg kablowa lub $wiattowodem, Jezeli w umowie Zamawiajacy dopuszcza doprowadzenie tacza droga kablowa,
dlaczego wymaga dotgczenie do oferty w zakresie zdolnosci technicznej - protokét z pomiaréw reflektometrycznych?

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapis w zakresie wymogu zdolnosci technicznej - protokét z pomiaréw

reflektometrycznych, jednoczesnie informuje, ze wykresla z projektowanych postanowien umowy § 2 p. 2 h. i. - h.

stowa ,,droga kablowa lub”:

h. doprowadzenia tgcza ISDN PRA 30 B+D (min. 30 kanatéw) od operatora do centrali $wiatlowodem,

i. doprowadzenia tgcza ISDN PRA 10 B+D (min. 10 kanatéw) od operatora do centrali $wiattowodem,

10. Tres¢ pytania Po odpowiedziach na pytania w _celu ponownej analizy i prawidtowej wyceny kosztdw Wykonawca prosi o
zmiane terminu sktadania ofert na dzien 18.09.2024?

Odpowiedz: Zamawiajacy wprowadza zmiany w ZO

MIEJSCE I TERMIN ZLOZENIA OFERTY:

Oferte nalezy ztozy¢ w terminie do dnia 16.09.2024 r. godzina 13:00

. pisemnie na adres Samodzielny Publiczny Zaktady Opieki Zdrowotnej w Bochni ,Szpital Powiatowy im. bt
Marty Wieckiej” ul. Krakowska 31; 32-700 Bochnia, Dziennik Podawczy — Sekretariat Dyrektora pokoj nr 3 (koperta
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zaklejona, opisana $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych_dla Samodzielnego Publicznego Zaktadu
Opieki Zdrowotnej w Bochni Szpital Powiatowy im. bl. Marty Wieckiej (II)
— nie otwiera¢ przed ................ r. (nalezy wpisac obowigzujacy (aktualny) termin skfadania ofert), koperta
powinna zwiera¢ nazwe i adres Wykonawcy wraz numerem telefonu, liczy sie data i godzina wptywu
do Zamawiajacego:
lub

e drogg elektroniczng, podpisana kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem osobistym lub podpisem
zaufanym na adres zaopatrzenie@szpital-bochnia.pl, liczy sie data i godzina wptywu do Zamawiajgcego.
dopuszcza sie przestanie skanu podpisanej oferty na adres zaopatrzenie@szpital-bochnia.pl, liczy sie data i godzina
wplywu do Zamawiajgcego, pod warunkiem dostania oryginatu w_terminie dwdch dni od wskazanego powyzej
terminu.

Oferta nie podpisana zostanie odrzucona.

Pozostata tre$¢ Zapytania Ofertowego pozostaje bez zmian.
Powyzsze informacje nalezy traktowac jako integralng czes¢ Zapytania Ofertowego.

Dyrektor
Jarostaw Kycia
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