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ZAMAWIAJACY: Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Bochni ,Szpital Powiatowy” im. bt. Marty Wieckiej,
ADRES: ul. Krakowska 31, 32-700 Bochnia,
http://szpital-bochnia.pl/zamowienia-i-konkursy/zamowienia-publiczne/

Dz-271-1-41/2022

Dotyczy postepowania o udzielenie zamowienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego,
na podstawie art. 132 Ustawy Pzp na: Integracjia regionalnej wymiany EDM oraz innych ustug MSIM w ramach
projektu pn. ,,Matopolski System Informacji Medycznej (MSIM)"- Czesc VII.

WYJASNIENIA TRESCI SWZ

Dziatajgc na podstawie art. 135 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamoéwien publicznych (zwana dalej:
PZP), Zamawiajacy przekazuje ponizej tre$¢ zapytan, ktdre wptynety do Zamawiajgcego wraz z wyjasnieniami:

1. Tre$¢ pytania dotyczy: PYTANIA DO ZAtACZNIKA NR 3 DO SWZ- PROJEKTOWANYCH POSTANOWIEN UMOWY
Wykonawca zwraca sie z wnioskiem o usuniecie z § 2 ust. 1 fragmentu: ,a pfatno$¢ za dany Etap nie moze by¢
wieksza niz 35% catego wynagrodzenia.” Wykonawca wskazuje, ze wprowadzony limit moze w znaczgcym stopniu
utrudnic¢ skalkulowanie oferty, zwtaszcza wobec faktu, iz przedmiotem umowy jest takze udzielenie licencji, zas
koszty zwigzane z udzieleniem licencji nie mogg zosta¢ podzielone na dwie ptatnosci. W przypadku braku
przychylenia sie Zamawiajgcego do w/w wniosku Wykonawca zwraca sie z prosbg o zmiane wskazanego wyzej
limitu ,,35 % catego wynagrodzenia” na ,,50 % catego wynagrodzenia.”

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode zmiane wskazanego wyzej limitu ,35 % catego

wynagrodzenia” na ,50 % calego wynagrodzenia, jednoczesnie informuje, Zze wprowadza nastepujaca

Zzmiane w umowie:

~Wykonanie Przedmiotu Umowy i jego odbior nastapi w terminach wskazanych w Harmonogramie.

Harmonogram zostanie przygotowany przez Wykonawce na zasadach opisanych w SWZ i przekazany do

akceptacji Zamawiajacemu. Catos¢ prac objetych Harmonogramem nie moze jednak trwac dfuzej niz 5

miesiecy, liczonych od daty udostepnienia srodowiska ewaluacyjnego Platformy Regionalnej

realizowanej przez Wojewodziwo Maftopolskie, z zastrzeZeniem, Ze termin realizacji przedmiotu

Zamowienia nie moze trwac dtuzej niz do dnia 15 paZdziernika 2023 r, a ptatnosc za dany Etap nie moze

byc¢ wieksza niz 50% cafego wynagrodzenia.

2. Treé¢ pytania dotyczy: PYTANIA DO ZALACZNIKA NR 3 DO SWZ— PROJEKTOWANYCH POSTANOWIEN UMOWY
Wykonawca wnosi o potwierdzenie, iz intencjg Zamawiajgcego byto uregulowanie w § 2 ust. 6 projektu umowy
kwestii poinformowania Zamawiajgcego przez Wykonawce o terminie gotowosci do odbioru Przedmiotu umowy
z minimum 3-dniowym wyprzedzeniem. Tym samym § 2 ust. 6 projektu umowy przyjatby nastepujgce brzmienie:
~Wykonawca poinformuje drogg elektroniczng Zamawiajgcego o terminie gotowosci do odbioru Przedmiotu Umowy
w siedzibie Zamawiajgcego z minimum 3 — dniowym wyprzedzeniem.” Jezeli jednak intencja Zamawiajgcego
w redakcji § 2 ust. 6 projektu umowy jest inna, Wykonawca wnosi o wyjasnienie, w jaki sposdb interpretowac
tre$¢ tego postanowienia.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode, jednoczeénie informuje, ze wprowadza nastepujacy zmiane

w umowie:

~Wykonawca poinformuje droga elektroniczna Zamawiajacego o terminie gotowosci do odbioru

Przedmiotu Umowy w siedzibie Zamawiajacego z minimum 3 — dniowym wyprzedzeniem”.

3. Tre$¢ pytania dotyczy: PYTANIA DO ZALACZNIKA NR 3 DO SWZ—- PROJEKTOWANYCH POSTANOWIEN UMOWY
Wykonawca zwraca uwage, iz w § 4 ust. 2 projektu umowy, Zamawiajacy nie wskazuje jakichkolwiek postanowien
umowy licencyjnej, odwotujac sie do warunkéw opisanych w Zatgczniku nr 3 do Umowy, podczas gdy Zatgcznik
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nr 3 nie zostat dofgczony do projektu umowy. Czy wobec tego czy intencjag Zamawiajacego jest, aby licencje
na Oprogramowanie Aplikacyjne udzielone zostaty na warunkach licencji udzielanej przez producenta
oprogramowania? Jezeli tak, Wykonawca wnosi o modyfikacje § 4 ust. 2 projektu umowy i przyjecie jego
nastepujacej tresci: , W Zzakresie, w jakim przedmiotem Umowy jest dostawa licencji na Oprogramowanie
Aplikacyjne, licencjie udzielone zostaja Zamawiajgcemu na warunkach przewidzianych przez producentow tego
oprogramowania. W przypadku rozbieznosci pomiedzy trescig niniejszej Umowy, a umowa licencyjng producenta,
plerwszeristwo majg warunki umowy licencyjnej producenta. Warunki licencji producentow oprogramowania
stanowig zatagcznik nr 3 do niniejszej Umowy. ”Jezeli intencja Zamawiajgcego jest inna, czy Zamawiajgcy omytkowo
nie dofaczyt do umowy Zatgcznika nr 3, w ktdrym uregulowat kompleksowo kwestie udzielenia licencii
na Oprogramowanie Aplikacyjne? Jezeli tak, Wykonawca wnosi o udostepnienie Zatgcznika nr 3 zawierajace
warunki udzielenia licencji, albowiem na ten moment nie ma on mozliwosci zapoznania sie z wymaganiami
Zamawiajgcego zwigzanymi z udzieleniem praw do korzystania z Oprogramowania Aplikacyjnego. Niezaleznie od
powyzszego Wykonawca zwraca uwage, ze konieczne jest jednoznaczne wskazanie na postanowienia dotyczace
licencji na Oprogramowanie Aplikacyjne, ktére ma zostac¢ dostarczone przez Wykonawce w ramach przedmiotowej
umowy, w szczegolnosci warunkow udzielenie licencji lub sublicencji na oprogramowanie obce.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyjasnia, ze zalacznik nr 3 do Umowy zostal zamieszczony wraz

z pozostatymi dokumetami i znajduje sie w pliku 41.3 zatacznik 3 - projektowane postanowienia umowne,

4. Tres¢ pytania dotyczy: PYTANIA DO ZAtACZNIKA NR 3 DO SWZ- PROJEKTOWANYCH POSTANOWIEN UMOWY
Wykonawca wnosi 0 uzupetnienie § 5 ust. 5 lit. b pkt. ii projektu umowy poprzez wprowadzenie nastepujacego
kolejnego zdania: ,Wady lub braki wskazane przez Zamawiajgacego podczas procedury odbioru, mogg miec
wytacznie charakter zastrzeZeri istotnych do przedmiotu akceptacji, rozumianych jako uwagi uniemoZzlwiajace
przyjecie przedmiotu akceptacii za wykonany prawidfowo.” Uzasadniajgc zasadno$¢ proponowanego
postanowienia, Wykonawca wskaza¢ pragnie, ze nalezy zagwarantowa¢ mozliwos¢ terminowego wykonania
przedmiotu umowy, w przypadku jezeli stwierdzone przez Zamawiajgcego w toku akceptacji wady lub braki nie
majg charakteru uchybien istotnych, wptywajacych na prawidtowe wykonanie przedmiotu umowy. W przeciwnym
wypadku, na gruncie obecnie proponowanej tresci umowy, mozliwa bytaby sytuacja, w ktdrej Zamawiajacy zgtosi
podczas odbioru zastrzezenia nieistotne, czym spowoduje nieuzasadniona zwtoke w finalizacji umowy.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapis w projektowanych postanowieniach umownych

5. Tre$¢ pytania dotyczy: PYTANIA DO ZALACZNIKA NR 3 DO SWZ- PROJEKTOWANYCH POSTANOWIEN UMOWY
Wykonawca zwraca sie z wnioskiem o modyfikacje § 6 ust. 4 projektu Umowy poprzez zmiane 60-dniowego
terminu ptatnosci faktury, na 30-dniowy termin pfatnosci. Zaproponowany przez Zamawiajgcego termin pfatnosci
jest niezwykle dtugi, co nie znajduje uzasadnienia faktycznego i prowadzi do nieusprawiedliwionego premiowania
pozycji Zamawiajgcego.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapis w projektowanych postanowieniach umownych

6. Treé¢ pytania dotyczy: PYTANIA DO ZALACZNIKA NR 3 DO SWZ- PROJEKTOWANYCH POSTANOWIEN UMOWY
Wykonawca wnosi o uzupetnienie § 6 projektu umowy o dodatkowe ustepy o nastepujgcej tresci:
»11.Wykonawca oswiadcza, iz posiada/nie posiada statusu duzego przedsiebiorcy [wybrac wiasciwe].
12. W przypadku nie zapfacenia przez Zamawiajgcego wynagrodzenia, okreslonego w niniejszej Umowie,
w ustalonym terminie Wykonawca naliczy odsetki ustawowe za opdznienie w transakcjach handlowych.
13. Zmiana stawki podatku od towardw i ustug (VAT) w trakcie obowigzywania niniejszej Umowy, w odniesieniu
do ustug przewidzianych niniejsza Umowg, skutkuje, z dniem wejscia w Zycie nowej stawki VAT, zmiang
wynagrodzenia brutto naleZznego Wykonawcy w zakresie stawki VAT i nie stanowi zmiany niniejszej Umowy,
oraz hie wymaga aneksu do niniejszej Umowy.”
Whniosek o uzupetnienie § 6 o ustep 11 podyktowany jest wymogami wskazanymi w art. 4 i 5 ustawy
0 przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych z dnia 8 marca 2013 r. dotyczacymi
koniecznosci ztozenia oSwiadczenia o statusie duzego przedsiebiorcy.
Whiosek o uzupetnienie § 6 o ust. 12 projektu umowy podyktowany jest potrzebg zapewnienia ochrony interesow
Wykonawcéw w sytuacji niewywigzywania sie Zamawiajgcego natozonych na niego zobowigzan umownych. Nalezy
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zwroci¢ uwage, zgodnie z projektem umowy termin ptatnosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy wynosi 60 dni,
co oznacza, ze w przypadku opdznienia Zamawiajgcego w ptatnosci wynagrodzenia, Wykonawca zmuszony bytby
kredytowa¢ dziatalno$¢ Zamawiajgcego w zakresie wynikajgcym z faktury, przez ponad dwa miesigce,
na co Wykonawca nie moze wyrazi¢ zgody przy tak dynamicznych warunkach rynkowych. W celu zabezpieczenia
intereséw Wykonawcy oraz zachowania réwnowagi stron stosunku prawnego, Wykonawca wnosi o uzupetnienie
umowy o § 6 ustep 12.

Whniosek o uzupetnienie § 6 o ust. 13 podyktowany jest tym, ze Zzadna ze stron nie jest w stanie przewidzie¢
czy w okresie trwania umowy nie dojdzie do zmian przepisow prawa w zakresie wysokosci stawki podatku VAT
wiasciwej dla ustug stanowigcych przedmiot umowy. Ewentualna taka zmiana nie moze mie¢ wptywu na wysokos¢
wynagrodzenia netto naleznego Wykonawcy, wobec czego wnosi on o uzupetnienie § 6 o ustep 13.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapis w projektowanych postanowieniach umownych

7.

Treé¢ pytania dotyczy: PYTANIA DO ZALACZNIKA NR 3 DO SWZ— PROJEKTOWANYCH POSTANOWIEN UMOWY
Wykonawca wnosi 0o zmiane wysokosci kar umownych wskazanych w § 8 ust. 3 oraz § 8 ust. 4 projektu umowy
z,0,25 % catkowitego wynagrodzenia netto” na ,,0,01 % catkowitego wartosci wynagrodzenia za kazdy rozpoczety
dzien kalendarzowy zwtoki”. Proponowana przez Wykonawce kwota stanowi odzwierciedlenie rynkowej wysokosci
kar umownych w kontraktach IT i kreuje po stronie Wykonawcy zbyt duze ryzyko finansowe.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, Zze wprowadza nastepujacg zmiane w umowie:

3.

Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng w przypadku niedotrzymania termindéw
wskazanych w Harmonogramie, w wysokosci 0,2% catkowitego wynagrodzenia netto za kazdy
rozpoczety dzien kalendarzowy zwioki, jednak nie wiecej niz kwote wynagrodzenia, o ktorym
mowa w §4 ust.1.

W przypadku zwloki Wykonawcy w wykonywaniu zobowigzan nadzoru autorskiego w stosunku do
terminow okreslonych na usuwanie bledow wskazanych w SWZ, Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 0,2% catkowitego wynagrodzenia netto okreslonego
w § 4 ust. 1 Umowy, za kazdq rozpoczety dzien zwitoki”

TreS¢ pytania dotyczy: PYTANIA DO ZAtACZNIKA NR 3 DO SWZ- PROJEKTOWANYCH POSTANOWIEN UMOWY
Jednoczesnie Wykonawca zwraca sie z wnioskiem o modyfikacje § 8 ust. 6 projektu umowy poprzez przyjecie
maksymalnej wartosci kar umownych na poziomie 30 % wartosci wynagrodzenia netto umowy, okreslonego w § 4
ust. 1 projektu umowy.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode, jednoczeénie informuje, ze wprowadza nastepujacq zmiane

W umowie:

6.

Maksymalna wysoko$¢ kar umownych, ktore moga zostac naliczone Wykonawcy nie przekroczy
30% wartosci wynagrodzenia netto Wykonawcy, okreslonego w §4 ust. 1 Umowy.

Treé¢ pytania dotyczy: PYTANIA DO ZALACZNIKA NR 3 DO SWZ— PROJEKTOWANYCH POSTANOWIEN UMOWY
Zamawiajacy w § 8 ust. 7 projektu umowy przewidziat dla siebie prawo do potracania wszelkich naliczonych kar
umownych z naleznego Dostawcy wynagrodzenia. W zwigzku z powyzszym zauwazy¢ nalezy, iz dziatanie
Zamawiajgcego oparte na ww. prawie doprowadzi¢c moze nie tylko do powaznych nieporozumien pomiedzy
Stronami Umowy, a takze moze wywrze¢ negatywny skutek na przebieg realizacji Umowy. Niejednokrotnie bowiem
zarowno sam fakt wystgpienia zdarzenia, skutkujgcego naliczeniem kar umownych, jak i ustalenie wysokosci kary
umownej, moze by¢ sporny. W takiej sytuacji niezbedne wydaje sie podjecie przez Strony Umowy dziatan
zmierzajacych nie tylko, do ustalenia przestanek skutkujgcych powstaniem roszczenia, ale takze czynnikow
wptywajgcych na ich wysoko$¢. Niczym nieograniczone jednostronne prawo do naliczenia kar umownych
i potracenia ich przez Zamawiajgcego z naleznego wynagrodzenia, godzi nie tylko w interes Wykonawcy, ale takze
uniemozliwia mu podjecie préby zbadania, czy potrgcone kary umowne zostaty naliczone prawidtowo
iw odpowiedniej wysokosci. W zwigzku z powyzszymi watpliwosciami, Wykonawca wnosi o usuniecie tresci § 8 ust.
7 projektu umowy.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapis w projektowanych postanowieniach umownych
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10. Tres¢ pytania dotyczy: PYTANIA DO ZAtACZNIKA NR 3 DO SWZ- PROJEKTOWANYCH POS TANOWIEN UMOWY
Wykonawca zwraca sie z wnioskiem o modyfikacje § 8 umowy ust. 8 projektu umowy oraz dodanie nowego ustepu
11 o nastepujacej tresci:

.8. Kary umowne nie wykluczaja dochodzenia od Wykonawcy odszkodowania na zasadach ogolnych, jezeli
wysokos¢ naliczonej kary umownej nie pokryje wyrzadzonej szkody, z zastrzezeniem, Ze odpowiedzialnos¢
odszkodowawcza Wykonawcy, wynikajgca z niewykonania lub nienaleZytego wykonania przedmiotu Umowy,
ogranicza sie do rzeczywistej straty Zamawiajgcego, bez utraconych korzysci, z jednoczesnym ograniczeniem do
rownowartosci 100% wynagrodzenia netto naleznego Wykonawcy na podstawie niniejszej Umowy.”
»11. Strony oswiadczaja, Zze wszelka odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu rekojmi za wady fizyczne lub usterki
dochodzona na podstawie art. 55 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych jak i na podstawie
Jakiegokolwiek innego tytutu prawnego, ulega wytaczeniu.”
Wykonawca wskazuje, ze przy uwzglednieniu warunkéw rynkowych, wprowadzenie limitu odpowiedzialnosci,
a takze wskazanie na okolicznosci wytgczajgce odpowiedzialno$¢ lub ograniczajace odpowiedzialno$é, skutkuijg
mozliwoscig skalkulowania oferty, korzystniejszej cenowo dla Zamawiajgcego. Zgodnie z zasadami funkcjonujgcymi
u Wykonawcy, kwestie zwigzane z nieograniczong lub ograniczong odpowiedzialnoscig, wptywaja na ceny
oferowanych ustug. Jezeli w umowie znajduje sie ograniczenie do wysokosci kontraktu, Wykonawca ma mozliwosé¢
zaoferowania swoich produktéw oraz ustug po nizszej cenie. Wykonawca wskazuje, iz Zamawiajacy nie wprowadzit
regulacji dotyczacych limitow catkowitej odpowiedzialnosci Wykonawcy. Powyzsze dziatanie uniemozliwia
precyzyjne okreslenie granic ryzyk projektowych. Istotnym jest takze, ze Urzad Zamodwien Publicznych opublikowat
dokument pn. "Analize dobrych praktyk w zakresie realizacji uméw IT, ze szczegdlnym uwzglednieniem specyfiki
projektow informatycznych 7 Osi POIG”. Co wazne Urzad Zamodwien Publicznych rekomenduje wykorzystanie
przekazanych dokumentéw wszystkim Zamawiajgcym, niezaleznie od pochodzenia zrédfa finansowania danego
zamowienia publicznego, w tym — wspdifinansowania zamdwienia ze $srodkow europejskich. Jedng z istotniejszych
rekomendacji, jest wprowadzanie zapisow, zgodnie z ktorymi: - ,Standardem w umowach dotyczacych systemow
informatycznych jest ograniczenie odpowiedzialnosci kontraktowej stron do okreslonej wysokosci, okreslanej
kwotowo lub do wartosci umowy”. Podstawg wprowadzenia wskazanego wyzej postanowienia umownego
sg trudnosci w ustaleniu zakresu rekojmi w przypadku przedmiotu niniejszej umowy. Nie bez znaczenia pozostaje
takze fakt, ze przepisy dotyczace rekojmi nie przystajg do rynku ustug IT, albowiem ciezko zdefiniowa¢ m.in. wade
fizyczng oprogramowania, ktérego dotyczy projekt niniejszej umowy. Ponadto Wykonawca zwraca uwage,
iz w ramach zobowigzan umownych Wykonawca zobowigzany jest do udzielenia gwarancji, co zabezpiecza interesy
Zamawiajgcego w zakresie oprogramowania wdrozonego na podstawie projektu Umowy

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapis w projektowanych postanowieniach umownych

11. Treéé pytania dotyczy: PYTANIA DO ZALACZNIKA NR 3 DO SWZ- PROJEKTOWANYCH POSTANOWIEN UMOWY
Wykonawca wnosi o modyfikacje tresci § 9 w ten sposdb, ze kazda ze stron umowy zostanie zobowigzania do
zabezpieczenia i zachowania w tajemnicy Informacji poufnych, a nie wylgcznie potencjalny wykonawca.
Wykonawca zwraca uwage, iz w ramach realizacji umowy takze Zamawiajagcy moze wejs¢ w posiadanie Informacji
poufnych Wykonawcy, a zatem takze Zamawiajgcy winien zostaé zobowigzany do zachowania ich w tajemnicy,
w przeciwnym wypadku pozycja Zamawiajgcego zostanie w bezpodstawny sposdb uprzywilejowana. Wobec
powyzszego, Wykonawca wnosi 0 zmiane tresci § 9 w nastepujgcy sposob:

1. Strony przyimuja do wiadomosci, Ze dane i informacie (wtgcznie z danymi dotyczgcymi kontrahentow Stron
i pacjentow Zamawiajgcego), ktore sg im znane, lub w ktdrych posiadanie weszty wskutek zawarcia [/lub
wykonywania Umowy, maja scisle poufny charakter. Zadna ze stron bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony,
nie moze bezposrednio czy posrednio ujawniac Zadnym osobom trzecim (z wyjatkiem jednak pracownikow
[ wspofpracownikow kazdej ze Strony zaangazowanych w realizacie Umowy) istoty stosunku, ani danych
i informacji, ktore staty sie im wiadome w sposob powyzej okreslony. Niniejsze zobowigzanie wigze Strony zarowno
w czasie trwania Umowy, jak i w okresie 5 lat po jej rozwigzaniu lub wygasnieciu.

2. Kazda ze stron zobowigzuje sie w celu ochrony poufnych danych lub informacji, o ktorych mowa w ust. 1,
dostarczonych przez druga, jak rowniez w posiadanie ktorych weszta w inny sposob, podjac nastepujgce dziatania:

a) zastosowac wszelkie niezbedne srodki do zapewnienia ich bezpiecznego przechowywania,

b) nie korzystac z danych czy informacji do Zadnego innego celu niz zostaly one przeznaczone,
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¢) nie przetrzymywac danych i informacji przez okres dfuzszy niz konieczny do wypetnienia swoich zobowigzar,
wobec drugiej Strony oraz wiadz i organow paristwowych, a nastepnie zniszczy¢ te dane i informacje, wraz
ze wszystkimi wykonanymi kopiami lub na pisemne Zgdanie Strony, ktora jej dostarczyta, zgtoszone w ciggu
okreslonego wyzej terminu oddac jej wspomniane dane i informace.

3. Kazda ze Stron zapewnia, Ze wszystkie jej zobowigzania wynikajgce z Umowy zostang wykonane wyiacznie
przez osoby, ktore wedtug jego najlepszej wiedzy mozna uznac za osoby godne zaufania.

4. Strony gwarantujg, Ze ich pracownicy i/lub strony trzecie, ktorymi postuguja sie przy wykonywaniu Umowy,
sg Swiadome powyzszych zobowigzarn.

5. Zobowigzania o nieujawnianiu danych i informacji nie stosuje sie do informacji, ktore, winny byc¢ ujawnione
przez Strone na zadanie sgdow lub uprawnionych do ich otrzymania organow paristwowych lub obowigzek
fch ujawnienia nakfadajg na Strone bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa.”

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapis w projektowanych postanowieniach umownych

12.

Treéé pytania dotyczy: PYTANIA DO ZAtACZNIKA NR 3 DO SWZ- PROJEKTOWANYCH POSTANOWIEN UMOWY
Wykonawca wnosi o wykreSlenie § 12 ust. 2 i 3 projektu umowy z uwagi na fakt, ze przewidziane w tym
postanowieniu prawo do odstgpienia od umowy z przyczyn wymienionych we wskazanych postanowieniach, jest
niezwykle ogolne i otwiera Zamawiajgcemu szereg mozliwosci do przyjecia, ze prace sa wykonywane nieterminowo
lub nienalezycie. Zamawiajacy w postanowieniu tym nie okresla zaniechanie jakich obowigzkéw miatoby prowadzi¢
do odstgpienia od umowy, wobec czego Wykonawca moze przypuszczaé, ze w tym zakresie Zamawiajgcy bedzie
posiadat duzg swobode interpretacyjng, co z kolei stanowi wymiernie ryzyko dla Wykonawcy. Z tego tez wzgledu
Wykonawca wnosi jak na wstepie.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapis w projektowanych postanowieniach umownych

13.

Treéé pytania dotyczy: PYTANIA DO ZAtACZNIKA NR 3 DO SWZ- PROJEKTOWANYCH POSTANOWIEN UMOWY
Wykonawca wnosi takze o usuniecie mozliwosci odstgpienia od umowy i naliczenia kary umownej w przypadku
naruszenia przez ewentualnego wykonawce postanowien umowy w zakresie informacji poufnych (§ 8 ust. 5
projektu umowy) albo wprowadzenie do umowy tozsamych uprawnien po stronie Wykonawcy, ktory tak jak
Zamawiajacy jest zobowigzany do przestrzegania przepisow dotyczacych ochrony danych osobowych.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze wprowadza nastepujacg zmiane w umowie:

5.

14.

W przypadku naruszenia przez Wykonawce zasad ochrony poufnych danych lub informacji,
o ktorych mowa w §9 Umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci
5.000 (piec tysiecy) ztotych, za kazdy przypadek naruszenia.

TreSC pytania dotyczy: PYTANIA DO ZAtACZNIKA NR 2 DO UMOWY — PROJEKTU UMOWY POWIERZENIA
PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH Wykonawca wnosi 0 wprowadzenie do projektu umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych, postanowien dotyczacych zgody Zamawiajgcego na incydentalne przetwarzanie
danych osobowych w zwigzku z wykorzystaniem narzedzi Microsoft Office wynika z faktu, ze w swojej codziennej
dziatalno$ci Wykonawca korzysta z m.in. poczty elektronicznej Outlook, a zatem wymiana jakiejkolwiek
korespondencji mailowej pomiedzy Zamawiajacym a Wykonawca bedzie odbywata sie z uzyciem narzedzi Microsoft
Office, co z kolei wymaga zgody Zamawiajgcego: ,Zamawiajgcy wyraza zgode na incydentalne przetwarzanie
Danych osobowych przez Microsoft i przedstawicieli Microsoft w zwigzku z realizacig Umowy Microsoft Products
and Services Agreement jakg zawart Podmiot przetwarzajacy w ramach ustug 0365, z ktorych na co dzieri korzysta
Podmiot przetwarzajgcy. Tym samym o ile dotyczy Administrator uzyska wszelkie wymagane zgody osob trzecich
zgodnie z obowigzujacymi przepisami dotyczacymi prywatnosci i ochrony Danych”.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapis w projektowanych postanowieniach umownych

15.

Tre$C pytania dotyczy: PYTANIA DO ZAtACZNIKA NR 2 DO UMOWY — PROJEKTU UMOWY POWIERZENIA
PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH Wykonawca zwraca sie z wnioskiem o uzupetnienie tresci projektu
umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych o dodatkowe postanowienia o nastepujacej tresci:

1) sposobu uzytkowania systemu przez uzytkownikow,
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2) danych medycznych opisujacych proces leczenia pacjientow, danych statystycznych w tym danych zwigzanych
Z obstugg procesu leczenia
~1.Zamawiajgcy upowaznia Wykonawce do pozyskania zanonimizowanych informacji w zakresie:
2. Anonimizagja w rozumieniu ust. 1 to proces polegajgcy na usuwaniu przez modut oprogramowania
aplikacyjnego Wykonawcy informacji umozliwiajgcych zidentyfikowanie konkretnej osoby. Wykonawca ponosi
odpowiedzialnosc za wlasciwe przeprowadzenie procesu oraz gwarantuje, ze informacje, o ktorych mowa w ust. 1
beda zanonimizowane przed ich wystaniem.
3. Zamawiajgcy wyraza zgode na przeprowadzenie procesu anonimizacji i wystanie anonimizowanych informacji do
Wykonawcy. Zamawiajgcemu, jako administratorowi w rozumieniu art 4 ust. 7 lub jako podmiotowi
uprawnionemu, na mocy art. 28 ust. 2 RODO przystuguje prawo kontroli, polegajace na mozliwosci sprawdzenia
czy przesytane do Wykonawcy dane nie noszga znamion informacji osobowych (umoZiliwiajgcych zidentyfikowanie
konkretnej osoby).
4. Obowiazkiem Wykonawcy jest zapewnienie aby informacje o ktorych mowa w ust, 1 powyzej nie zostaty
przekazane podmiotom trzecim w postaci umoziliwiajacej identyfikacje Zrodfa ich pochodzenia.
5. Wykonawca oswiadcza, Ze pozyskane anonimizowane informacje beda wykorzystywane wytgcznie w celu
doskonalenia niezawodnosci i funkcjonalnosci rozwigzar Wykonawcy.
6. Wykonawca oswiadcza, Ze przed rozpoczeciem pozyskiwania zanonimizowanych informacji poinformuje
Zamawiajacego o planowanej dacie rozpoczecia pozyskiwania informacji.
Wykonawca wnosi o wprowadzenie wskazanych wyzej postanowien umownych umozliwiajgcych przeprowadzenie
procesu anonimizacji przetwarzanych danych osobowych, co ma stuzy¢ ulepszeniu produktdw i ustug oferowanych
przez Wykonawce.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapis w projektowanych postanowieniach umownych

16. Tre$¢ pytania dotyczy: PYTANIA DO ZAtACZNIKA NR 2 DO UMOWY — PROJEKTU UMOWY POWIERZENIA
PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH Wykonawca wskazuje, ze § 4 ust. 4 projektu umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych naktada na Podmiot przetwarzajgcy obowigzek powiadomienia Administratora
o kazdym naruszeniu ochrony danych osobowych powierzonych Umowg, niezwiocznie, nie pdzniej niz 24 h.
W ocenie Wykonawcy 24-godzinny, maksymalny termin powiadomienia moze okazaC sie niewystarczajacy
do dokonania skutecznego zawiadomienia tj. powziecia informacji o naruszeniu, ustaleniu jego przyczyn,
okolicznosci i skali.

Czy Zamawiajgcy dopuszcza zmiane §4 ust. 4 projektu umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych,
poprzez wydtuzenie wskazanego tam terminu na zawiadomienie Administratora danych przez Podmiot
przetwarzajgcy dane o naruszeniach ochrony danych osobowych z 24 godzin do 36 godzin?

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuije zapis w projektowanych postanowieniach umownych

17. Tre$¢ pytania dotyczy: PYTANIA DO OPZ Prosimy Zamawiajgcego o aktualizacje zapiséw umowy (41.3-zalacznik-3-
projektowane-postanowienia-umowne) zgodnie z zapisami odnosnie terminu realizacji zamodwienia w swz
(41.-swz).Wykonawca zobowigzany jest realizowa¢ przedmiot zamoéwienia do 5 miesiecy, liczonych od daty
udostepnienia $rodowiska ewaluacyjnego Platformy Regionalnej realizowanej przez Wojewddztwo Matopolskie,
z zastrzezeniem, ze termin realizacji przedmiotu zamoéwienia nie moze trwa¢ dtuzej niz do dnia 15 pazdziernika
2023 r.

Odpowiedz: Zgodnie z odpowiedzia na pytanie nr 1

18. Tre$¢ pytania dotyczy: PYTANIA DO OPZ Jakie stowniki powinny by¢ synchronizowane za pomocg mechanizmu
FHIR Terminology Service? Czy Zamawiajacy dostarczy Implementation Guide w tym zakresie czy tez bedzie to
rolg Wykonawcy?

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, Ze jest to rola Wykonawcy

19. Tres$¢ pytania dotyczy: PYTANIA DO OPZ Prosimy Zamawiajgcego o doprecyzowanie jakie doktadnie czynniki ma
na mysli poprzez sformutowanie "Realizacja ustugi zapewni Zamawiajgcemu [...] dostosowanie tego
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oprogramowania do zmian czynnikow wewnetrznych organizacji Zamawiajgcego oraz zewnetrznych, bedacych
efektem nowelizacji uwarunkowan prawnych.". W przeciwnym wypadku prosimy o usuniecie wymagania.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyjasnia, ze zostalo to doprecyzowane w tabeli zakres ustug gwarancyjnych

w OPZ

20.

TreS¢ pytania dotyczy: PYTANIA DO OPZ Prosimy Zamawiajacego o uscilenie termindw w jakich Wykonawca
powinien wprowadza¢ zmiany i funkcjonalnosci do oprogramowania oraz okreslenie zakresu i przyrostu zmian
wymaganych przez kolejne wersje rozwojowe platformy MSIM lub usuniecie wymagania.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyjasnia, Ze nie posiada wiedzy co do zakresu i przyrostu zmian kolejnych

wersji___rozwojowych platformy MSIM. Jednoczesnie uscisla terminy wprowadzenia zmian

i funkcjonalnosci:

21.

btad krytyczny - w przypadku tzw. btedu krytycznego, tj. takiego, ktéry uniemozliwia lub istotnie
utrudnia uzytkowanie Oprogramowania Integracyjnego (w zakresie jeqgo podstawowej
funkcjonalnosci _wskazanej w dokumentacji _uzytkownika) i prowadzi, w szczeqélnosci,
do zatrzymania jego eksploatacji, utraty danych lub naruszenia ich spéjnosci, uniemozliwienia
normalnej pracy z uzyciem Oprogramowania Integracyjnego - czas dokonania i udostepnienia
Zamawiajacemu odpowiednich poprawek Oprogramowania Integracyjnego wyniesie do 3 dni
roboczych od chwili zgloszenia btedu Wykonawcy przez Zamawiajacego;

w pozostatych przypadkach okreslanych jako ,btedy zwykle”- bledy Oprogramowania
Integracyjnego inne niz bledy krytyczne czas dokonania i udostepnienia Zamawiajacemu
odpowiednich poprawek Oprogramowania Integracyjnego wyniesie do 30 dni od chwili zgloszenia
btedu Wykonawcy przez Zamawiajgcego;

Tre$C pytania dotyczy: PYTANIA DO OPZ Prosimy Zamawiajgcego o doprecyzowanie jakie doktadnie
funkcjonalnoéci Oprogramowania Integracyjnego Ilub Komponentéw/Produktéw Przedmiotu Zamdwienia
ma na mysli poprzez sformutowanie "Awaria - [...] Sytuacja, w ktorej [...] nie jest mozliwe realizowanie istotnych
funkcjonalno$ci Komponentdw/Produktéow Przedmiotu Zamodwienia". Czy Zamawiajgcy potwierdza, Ze istotne
z punktu widzenia Zamawiajgcego funkcjonalnosci to:

¢ przekazywanie dokumentacji do platformy regionalnej MSIM

* pobieranie dokumentacji do platformy regionalnej MSIM?

W przeciwnym wypadku prosimy o usuniecie wymagdania.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyjasnia, Ze istotne z punktu widzenia Zamawiajacego funkcjonalnosci to

przekazywanie i pobieranie dokumentacji oraz zapisy w bazie danych.

22,

Tre$C pytania dotyczy: PYTANIA DO OPZ Prosimy Zamawiajgcego o doprecyzowanie jakie doktadnie
funkcjonalnoéci Oprogramowania Integracyjnego lub Komponentdéw/Produktéw Przedmiotu Zamodwienia
ma na mysli poprzez sformutowanie "Blad - Nalezy przez to rozumie¢ Wade Oprogramowania integracyjnego
oznaczajgcg jego funkcjonowanie niezgodne z opisem w Dokumentacji oraz SOPZ, powodujgce btedne zapisy
w bazie danych lub uniemozliwiajgce dziatanie mniej istotnej funkcjonalnosci w Systemie.". Czy Zamawiajacy
potwierdza, ze istotne z punktu widzenia Zamawiajgcego funkcjonalnosci to:
I. w zakresie systemu HIS:

 przekazywanie dokumentacji do platformy regionalnej MSIM

e pobieranie dokumentacji do platformy regionalnej MSIM? W przeciwnym wypadku prosimy o usuniecie

wymagania

Odpowiedz: Zamawiajacy wyjasnia, Ze istotne z punktu widzenia Zamawiajacego funkcjonalnosci

to_w zakresie systemu HIS przekazywanie i pobieranie dokumentacji oraz zapisy w bazie danych.

23.

Tre$C pytania dotyczy: PYTANIA DO OPZ Prosimy Zamawiajgcego o doprecyzowanie jakie doktadnie
funkcjonalno$ci Oprogramowania Integracyjnego lub Komponentdéw/Produktéw Przedmiotu Zamowienia
ma na mysli poprzez sformutowanie "Usterka - Nalezy przez to rozumie¢ kategorie Wady w Oprogramowaniu
lub Oprogramowaniu integracyjnym oznaczajgcg funkcjonowanie niezgodne z opisem Dokumentacji oraz SOPZ,
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nie wplywajaca istotnie na funkcjonowanie dostarczanego rozwigzania u Zamawiajacego, utrudniajgcg prace
Uzytkownikowi Zamawiajgcego.". Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze istotne z punktu widzenia Zamawiajgcego
funkcjonalnosci to:
 przekazywanie dokumentacji do platformy regionalnej MSIM
» pobieranie dokumentacji do platformy regionalnej MSIM?
W przeciwnym wypadku prosimy o usuniecie wymagdania.
Odpowiedz: Zamawiajacy wyjasnia, ze istotne z punktu widzenia Zamawiajacego funkcjonalnosci to
przekazywanie i pobieranie dokumentacji oraz zapisy w bazie danych.

24. Tres¢ pytania dotyczy: PYTANIA DO OPZ
1) Awaria: "Czas naprawy - niezwlocznie, nie pdzniej, niz 24 godziny robocze od czasu przyjecia zgtoszenia"
- Prosimy o potwierdzenie, ze czas naprawy "24 godziny robocze" oznacza w praktyce 3 dni robocze?
2) Btad: Czas naprawy - niezwtocznie, nie pdzniej, niz 72 godziny robocze od dnia przyjecia zgtoszenia
- Prosimy o potwierdzenie, ze czas naprawy "72 godziny robocze" oznacza w praktyce 9 dni roboczych?
Odpowiedz: Zamawiajacy wyjasnia, Zze godziny robocze to godziny od 8-16 od poniedziatku do piatku,
jezeli godziny pracy Wykonawcy sa dluzsze to nalezy propocjonalnie przeliczy¢ godziny.

25. Tre$¢ pytania dotyczy: PYTANIA DO OPZ Jakie stowniki powinny byé synchronizowane za pomocg mechanizmu
FHIR Terminology Service? Czy Zamawiajgcy dostarczy Implementation Guide w tym zakresie czy tez bedzie
to rolg Wykonawcy?

Odpowiedz: Zgodnie z odpowiedzia na pytanie nr 18

ZMIANA TRESCI SWZ
Zamawiajacy informuje, ze zmianie ulegty nastepujace zapisy SWZ:

W Zatgczniku 3. Projektowane postanowienia umowy w sprawie zamoéwienia publicznego_wprowadzone zmiany
zostaly zaznaczone na czerwono

Pozostata tres¢ SWZ pozostaje bez zmian.
Powyzsze informacje nalezy traktowac, jako integralng cze$¢ SWZ.
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