Szpital Bochenski

Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Bochni,
,Szpital Powiatowy” im. bt. Marty Wieckiej

Zatgcznik nr 2 do Regulaminu skarg i wnioskdw wyd. 6
(zarzadzenie nr 10/2019 z dnia 15.01.2019.)

INFORMACIJE DLA PACJIENTOW KORZYSTAJACYCH ZE SWIADCZEN UDZIELANYCH PRZEZ SP ZOZ
W BOCHNI ,,SZPITAL POWIATOWY”, A TAKZE OSOB REPREZENTUJACYCH JEGO PRAWA.

Jezeli uznajg panstwo, ie prawa Pacjenta zostaly naruszone, moiecie wdwczas skorzystaé¢ z ponizej
prezentowanego trybu sktadania skarg i wnioskow:

e Zwroci¢ sie z interwencja ustng do bezposredniego przetoionego osoby udzielajacej $wiadczenia.
Nie stanowi ona skargi/wniosku w rozumieniu Regulaminu Skarg i wnioskdw i nie podlega rozpoznaniu
w jego trybie. W sytuacji, gdy interwencja taka nie przynosi oczekiwanego rezultatu mozna skorzystac
z nastepujgcych mozliwosci:

e Zwréci¢ sie do Dyrektora Szpitala, Radcy Prawnego Ilub Petnomocnika ds. Praw Pacjenta
w Samodzielnym Publicznym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej w Bochni ”Szpital Powiatowy”. Dyrektor
przyjmuje w sprawie skarg i wnioskdow w pigtek w godz. 13:00-14:00 w pawilonie A lub w innych
wyznaczonych w tym celu godzinach tel. 14/615-32-01, Radca prawny przyjmuje w poniedziatki, wtorki,
czwartki, piatki w godzinach 8:00- 14:00 w pokoju nr 8 w pawilonie A, tel. 14/615-32-40, Petnomocnik
ds. Praw Pacjenta przyjmuje od poniedziatku do pigtku w godz. 8:00 — 10:00 w Centrum Diagnostyki
Obrazowej (poziom -1), tel. 14/615-33-72

e Ziozyc¢ skarge w formie pisemnej osobiscie lub za posrednictwem o0séb drugich na Dzienniku Podawczym
Szpitala czynnym w dni robocze od godz. 7:30 do 15:00 lub przestaé¢ na numer fax: 14/615-32-02, e-mail:
administracja@szpital-bochnia.pl (istnieje mozliwo$¢ skorzystania z formularza skargi/wniosku -
dostepnego w dyzurce pielegniarskiej. Petny tekst Regulaminu Skarg i wnioskdow znajduje sie
w sekretariacie Szpitala). Przypominamy, ze kazda skarga musi zawiera¢ imie, nazwisko, adres lub
siedzibe

e Ziozyc skarge do Rzecznika Praw Pacjenta w Warszawie — biuro Rzecznika Praw Pacjenta ul. Mtynarska 46
01-171 Warszawa, bezptatna infolinia z telefondw stacjonarnych i komérkowych: 800-190-590 czynny
w godz. 8:00-18:00 od pn. do pt, sekretariat 22/532-82-50, fax: 22/506-50-64, e-mail:
kancelaria@rpp.gov.pl

e W przypadku podejrzenia, ze personel medyczny (lekarz, pielegniarka, potoina, ratownik medyczny)
postepuje sprzecznie z obowigzujgcymi przepisami prawa — Pacjent moze zwrdci¢ sie do Rzecznika
Odpowiedzialnosci Zawodowej, ktéra dziata przy:

Okregowej Izbie Lekarskiej ul. Moscickiego 16, 33-100 Tarnow, tel/fax: 14/688-88-30
Okregowe]j Izbie Pielegniarek i Potoznych ul. Potudniowa 10, 33-100 Tarnéw, tel: 14/696-54-54

e Skierowac sprawe do sgdu powszechnego.

o Ziozy¢ skarge do Narodowego Funduszu Zdrowia, Dziat Skarg i Wnioskow Matopolskiego Oddziatu
Wojewddzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia, ul. Wadowicka 8W, 30-415 Krakow, tel. 12/298-84-04,
e-mail: dsiw@nfz-krakow.pl lub centrali NFZ ul. Gréjecka 186, 02-390 Warszawa, tel: 22/572-60-00

e Ztoiy¢ wniosek do Wojewddzkiej Komisji ds. Orzekania o 2darzeniach Medycznych.

Adres do korespondencji: Wojewoddzka Komisja do Spraw Orzekania o Zdarzeniach Medycznych

w  Krakowie, MUW Krakow, ul. Basztowa 22, 31-156 Krakéw (z dopiskiem na kopercie

‘zdarzenia medyczne’), tel: 12/392-12-05 lub 06, e-mail: zdarzenia.medyczne@malopolska.uw.gov.pl

Zgtosi¢ problem natury etycznej do Zespotu ds. Etyki, za posrednictwem Sekretariatu Dyrekcji.

Opracowata: Pelnomocnik ds. Praw Pacjenta - Monika Fischer , Bochnia, kwieciert 2023 .
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