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WYJASNIENIA TRESCI ZAPYTANIA OFERTOWEGO 11

Zamawiajgcy, Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Bochni ,Szpital Powiatowy” im. bt. Marty Wieckiej, w zwigzku
ze zwroceniem sie przez Wykonawcdw o wyjasnienie tresci zapytania ofertowego w postepowaniu o udzielenie zamodwienia
publicznego, ktérego przedmiotem Zakup, wdrozenie i utrzymanie sytemu kolejkowego dla Samodzielnego Publicznego Zaktadu
Opieki Zdrowotnej w Bochni Szpital Powiatowy im. bt. Marty Wieckiej, udziela nastepujgcych wyjasnien:

1. Tre$¢ pytania: Z informacji otrzymanych od firmy Asseco licencja integracji jest wylacznie
jednokierunkowa tzn. przekazywane sg dane z systemu HIS do systemu kolejkowego. Zatem nie jest mozliwe
uzyskanie wymaganych funkgcji jak ,przesytania numerdw biletéw do systemu AMMS” czy ,po przyjeciu pacjenta
przez lekarza przekazanie do systemu kolejkowego informacji o zakonczeniu obstugi pacjenta” Wnosimy
o0 modyfikacje zakresu integracji na "Zamawiajagcy wymaga dokonania integracji systemu kolejkowego
z systemem AMMS w zakresie powigzania biletu w systemie kolejkowym z danymi pacjenta oraz jego wizyty (data,
poradnia, gabinet, lekarz prowadzacy, status ubezpieczenia, waznos¢ skierowania, brak przeciwskazan do odbycia
wizyty). Integracja ma zrealizowaé wszystkie funkcje opisane w dokumencie, ktdére odwotujg sie do integragiji
systemu kolejkowego z AMMS

Odpowiedz: Zamawiajacy wyjasnia, ze integracia ma byc w zakresie w jakim oferuje firma Asseco w dokumencie

zwanym Analiza integracji "AMMS z systemami kolejkowymi za pomocg WebServices" wraz z zwiekszaniem zakresu

integracji w przysztosci przez Asseco funkcjonalnosc takie musza sie znaleZ¢ w systemie kolejkowym.

2. Tre$¢ pytania: W opinii Wykonawcy licencja integracji powinna by¢ udzielana przez firme Asseco
na Zamawiajgcego nie na potencjalnego dostawce systemu kolejkowego. Majgc to na uwadze wnioskujemy
aby umowe licencyjng podpisat szpital a potencjalny wykonawca dokona integracji po otrzymaniu licencji
od Zamawiajgcego. Takie rozwigzanie zabezpieczy szpital na wypadek gdyby potencjalny Wykonawca systemu
kolejkowego nie realizowat postanowien umowy przedmiotowego postepowania. Wéwczas Zamawiajacy ma
mozliwos$¢ podpisania umowy z innym dostawcg zachowujgc prawa do integracji

Odpowied?: Zamawiajacy wyjasnia, iz licencia ma byc udzielona na zamawiajgcego, natomiast koszty licencji i jej

Integracji ponosi Wykonawca.

3. Tres¢ pytania:: Zamawiajacy udzielit odpowiedzi

16. Trest pytania: Formularz Szczegdhowa Oferta Cenowa - Specyfikaga Technicana - Zatgcznik nr 1A, punkt 4.1b. W opinii Wykonawcy maonitor
27 cali jest za makym rozmiarem do prezentowania zbiorczych kolejek tym bardziej. Dodatkowo aby spetniac wymagania ustawy aby placowka
byta przygotowana do Obstugi osob uprzywilejowanych Dostepnosc plus”™ monitor musi mied odpowiednia jasnost.

Whioskujemy o zmiane punkiu na

4.1 | Minimalne parametry techniczne sprzetu

o ] o ] ] TAK - podac/opisac
Procesor minimum czterordzeniowy o takiowaniu min. 1, 2 GHZ) lub rownowainy,
Pamiac: minimum 2 GB RAM, dysk min: 16 GB lub wiekszy i szybszy, obstuga Wi-F,

a. |obsluga kabla LAN R345, wyjsce HDMI, zasilacz i kabel zasilania, uchwyt do montowania
na monitorze w standardzie VESA, wyjscie na ghosniki, 3x USB, system operacyjmy Linux
lub Windows 10 w zaleinosd od wydajnosd oferowanego komputera.

Monitor: TAK - podac/opisac
rozdzielcrosc min: 1920x1080 px
rozmiar min. 42"

panal LED/LCD

b. |jasnosc: min. 500 cd/m2
kontrast: min. 1200:1

gesnik-whudowane2-x-mn—ewW
MozliwosE montadu na Scanie na uchwyde w standardzie VESA
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W opinii Wykonawcy wykreslenie gtosnikbw z urzadzenia spowoduje, ze nie bedg styszalne
zadne dzwieki/komunikaty gtosowe z systemu kolejkowego np. wezwanie do gabinetu/rejestracji.
Majac to na uwadze wnosimy o przywrdcenie wymagania ,gtosniki wbudowane min 2x6W"
Odpowiedz: Zamawiajgcy wyjasnia iz wymaga gltosnikow wbudowanych lub osobnego systemu glosowego tak aby
komunikaty byty styszalne dla oczekujacych

4. Tre$¢ pytania: Czy Zamawiajacy doprowadzi zasilanie, kabel LAN do miejsc instalacji urzadzen systemu
kolejkowego?
Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, Ze doprowadzi zasilanie, kabel LAN we wiasnym zakresie.

5. Tre$¢ pytania: Czy Zmawiajgcy udostepni przetgczniki sieciowe POE do wpiecia urzadzen systemu kolejkowego
do sieci LAN w szpitalu ?
Odpowiedz: Zamawiajacy udostepni przetaczniki sieciowe POE do wpiedia urzadzer systemu kolejkowego do sieci LAN

w szpitalu.

6. TresS¢ pytania: Czy Zamawiajgcy wymaga aby na stacjach roboczych na ktérych bedg wywotywane bilety oraz na
komputerach na ktorych bedzie mozliwos¢ recznego drukowania biletow przez personel byta koniecznosé
logowania uzytkownikéw na indywidualne konta?

Odpowied?: Zamawiajacy nie wymaga, ale dopuszcza logowanie na indywidualne konta, takze konta w Active

Directory

7. Tre$¢ pytania: Jak ma sie system zachowac w sytuacji gdy lekarz z jakis powoddw w trakcie przyjmowania
pacjentow bedzie musiat zmieni¢ miejsce (gabinet) w ktorym przyjmuje?

Odpowiedz: Zamawiajgcy wyjasnia, Zze po zalogowaniu sie lekarza w nowym gabinecie w Systemie musi byc dostepna

lista pacjentow do niego przypisana

8. Tre$¢ pytania;: Sposdb integracji z systemem AMMS jest ograniczony do tego co oferuje firma Asseco w swoim
dokumencie zwanym "Analiza integracji AMMS z systemami kolejkowymi za pomocg WebServices". Czy
Zamawiajacy jest $wiadomy jakie istniejg mozliwosci integracji i ze na dzien dzisiejszy innej mozliwosci producent
systemu AMMS nie przewiduje?

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, iz wymaga integracji w maksymalnym moZliwym w chwili obecnej zakresie, ktory

oferuje firma Asseco w dokumencie "Analiza integracjii AMMS z systemami kolejkowymi za pomocg WebServices".

Natomiast wraz z zwiekszaniem zakresu integracji w przysztosci przez Asseco funkcionalnosci takie musza sie znalezc¢

w systemie kolejkowym.

9. Tres¢ pytania: Czy przedmiotem zamodwienia jest wykonanie_i doprowadzenie instalacji elektryczno — logicznej do
miejsc lokalizacji urzadzen systemu kolejkowego ? Czy tez Zamawiajacy posiada doprowadzong sie¢ elektryczno —
logiczng w miejscach lokalizacji urzadzen ?

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, Ze doprowadzi instalacjie do miejsc lokalizacji urzadzeri systemu kolejkowego.

10. Tre$¢ pytania: Prosimy o wyjasnienie sposobu wypetnienia zat. 5.1a — formularza specyfikacji technicznej, tj. czy
suma z pozycji cze$¢ II formularza tj. wszystkie elementy sktadowe systemu kolejkowego, ma by¢ rowna pozycji 1
(system kolejkowy) z czesci I ?

Odpowied?: Zamawiajacy potwierdza, ze suma z pozycii czesc II formularza tj. wszystkie elementy sktadowe systemu
kolejkowego, ma byc rowna pozycji 1 (system kolejkowy) z czesci I. Ponadlto informuje, Ze oprogramowanie - II musi
w_petni zabezpieczyc dziatanie Sprzetu z I tj, ilosc licencii musi by¢ w takiej ilosci aby system mogt prawidfowo
funkcjonowac.

11. Tre$¢ pytania: Prosimy o wyjasnienie na czym doktadnie ma polega¢ serwis techniczny, jaki zakres czynnosci
obejmuje ? W dokumentacji postepowania jest niewiele informacji w tym zakresie, co uniemozliwia prawidtowa
wycene tej pozycji.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, Ze wprowadzit zmiany do Formularza Szczegotowa Oferta Cenowa - Specyfikacia
Techniczna - Zatacznik nr 1A do zapytania ofertowego -

Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Bochni ,,Szpital Powiatowy” im. bt. Marty Wieckiej

32-700, Bochnia NIP: 868-16-04-021 Fax: (14) 615-32-02

ul. Krakowska 31 Centrala, tel.: (14) 615-34-00 Strona www: www.szpital-bochnia.pl 1SO 9001

REGON: 000304349 Sekretariat, tel.: (14) 615-32-01 E-mail: administracja@szpital-bochnia.pl !‘ G ottt

BDO: 000039566

Rachunek biezacy (podstawowy): 35 1240 4722 1111 0010 5181 7287 CERTYFIKAT 2018/2

Nawigzki sgdowe: 26 1240 4722 1111 0010 5181 7740

Strona 2z 3




Zakup, wdrozenie i utrzymanie sytemu kolejkowego
dla Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej w Bochni ,,Szpital Powiatowy” im. bt. Marty Wieckiej

ZNAK POSTEPOWANIA Dz-271-2-5/2021

CZESC V - Szczegdtowe wymagania dotyczace Serwis techniczny przedmiotu zaméwienia

Czas reakcji serwisu - (przybycie serwisu do
Zamawiajgcego lub rozpoczecie naprawy (zdalnie
usuniecie awarii)) od momentu przyjecia zgtoszenia
awarii przez Zamawiajgcego.

max 4 godziny (dotyczy dni
roboczych w godzinach 7.00-
18.00)

bez punktagji

Czas przywrocenia funkcjonalnosci Systemu
kolejkowego poprzez usuniecie awarii (zdalnie) liczac
od czasu reakcji serwisu

max 24 godziny (dotyczy dni
roboczych w godzinach 7.00-
18.00)

bez punktagji

Instalowanie i wdrazanie aktualnych wersji

3 Oprogramowania, a takze jego poprawek, w terminie

" | do 14 dni od ich udostepnienia przez producenta, przez
okres gwarangdji

Punkt serwisowy przeznaczony do zgtaszania usterek,
problemoéw uzytkownikéw zwigzanych z dziataniem
Systemu kolejkowego (nr telefonu, e-mail, helpdesk,
dedykowana aplikacja)

TAK bez punktacji

Poda¢ bez punktagiji

UWAGA!
W przypadku zaoferowania asortymentu dopuszczonego ninigjszymi wyjasnieniami nalezy wypetniajgc zatgcznik nr 1A
do zaproszenia nanies¢ skorygowane zapisy tak, by nie byto watpliwosci, co zaoferowano w danej pozycji.

ZMIANA TRESCI Zapytania ofertowego
Zamawiajacy informuje, ze zmianie ulegty nastepujace zapisy Zapytania ofertowego:

Zmiany w Zatacznik nr 1A do Zapytania ofertowego - Formularz Szczegdtowa Oferta Cenowa - Specyfikacja
Techniczna - Zatgcznik nr 1A do zapytania ofertowego - wprowadzone zmiany zostaty zaznaczone na czerwono.

Jednoczes$nie Zamawiajacy informuje, ze termin sktadania i otwarcia ofert ulegt zmianie na 07.07.2021 r. godzina bez
Zmian.

Pozostata tres¢ zapytania ofertowego pozostaje bez zmian.
Powyzsze informacje nalezy traktowaé, jako integralng czes¢ zaproszenia.

Dyrektor
Jarostaw Kycia
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